








»» وإذا أردنا أن نجعل من السياحة قاطرة حقيقية للتنمية، فإن على 

كل مغربي أن يعتبر نفسه فاعلا سياحيا مجندا لكسب هذا الرهان، 
وذلك بأن نعمل جميعا على تحسين استقبال السياح باعتبارهم ضيوفا 

يحلون بديارنا معززين، وعلينا واجب تكريمهم بما يليق بفضائلنا 
الدينية، وكذا على تطهير مناخ المجال السياحي، وإشاعة سلوك 

المواطنة لدى كل المتدخلين في هذا القطاع من العاملين في 
الطيران والجمارك والفنادق والتجارة والإرشاد والأمن، في إطار 
ترسيخ ثقافة وسياسة سياحية جديدة لتحسن استثمار المؤهلات الهائلة 

لجودة المنتوج السياحي الوطني««

مقتطف من رسالة جلالة الملك محمد السادس بمناسبة
انعقاد المناظرة الوطنية حول السياحة بتاريخ 10 يناير 2001
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معطيات تمهيدية

تعُتبــر الســياحة قطاعــا منتجــا بامتيــاز، باعتبارهــا مكونــا اســتراتيجيا مــن 
مكونــات الاقتصــاد الوطنــي بحكــم قدرتهــا علــى خلــق فــرص الشــغل والمســاهمة 
في التنمية، وباعتبارهــا مصــدراً مهمــاً لجلــب العملــة الصعبــة، ومســاهمتها في 

خلــق الثــروات وتقليــص نســبة البطالــة والحــد مــن الفقــر. 

أهمية قطاع السياحة في النسيج الاقتصادي الوطني
- المساهمة بنسبة 7% من الناتج الداخلي الخام؛

- تشغيل ما يناهز 2,5 مليون بصفة مباشرة وغير مباشرة؛
- جلب مداخيل مهمة من العملة الصعبة )105 مليار درهم في متم سنة 2023). 

محطات مهمة في تاريخ السياحة 
- إحداث أول وزارة للسياحة سنة 1965؛

- اعتبــار الســياحة في المخطــط الثلاثــي 1967/1965 اختيــارا اســتراتيجيا 
للدولــة إلــى جانــب الفلاحــة وتكويــن الأطــر؛

- ظلــت الدولــة المنعــش الســياحي الأول إلــى غايــة إقــرار المخطــط الثلاثــي 
1980/1978 الــذي جعــل مــن بين أهدافــه تحويــل القطــاع الخاص إلــى 

منشــط أول للســياحة.
- اســتفادة قطــاع الســياحة مــن مضــامين ميثــاق الاســتثمار لســنوات 1973

و1983 و1995 وغيرهــا. 
- الاهتمــام المتزايــد بالســياحة في جــل مخططــات التنميــة الاقتصاديــة 
والرفــع مــن مســاهمتها في الاقتصــاد الوطنــي، وجعلهــا رافــداً أساســياً مــن 
روافــد الاقتصــاد الوطنــي وعــاملًا أساســياً مــن عوامــل الإقلاع الاقتصــادي؛

- تنظيم المناظرة الوطنية الأولى للسياحة بمراكش في يناير 2001.
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مكانة السياحة في الاهتمامات الملكية السامية:
مــن خطــاب جلالــة الملــك بمناســبة عيــد العــرش بتاريــخ 30 يوليــوز  مقتطــف
» وقــد أولينــا عنايــة خاصــة لكســب رهــان جعــل قطــاع الســياحة قاطــرة قويــة  2001
للتنميــة، لما يــدره مــن فــرص شــغل وعملــة صعبــة، ومــا يتيحــه مــن انفتــاح علــى 

الحداثــة، باعتبــاره نشــاطا اقتصاديــا وثقافــة وفنــا للتواصــل مــع الغيــر».
 وقــد عمــل جلالتــه علــى توجيــه رســائل ملكيــة للمشــاركين في مختلــف 
المناظــرات الوطنيــة حــول الســياحة طــالما أعطــى فيهــا جلالتــه توجيهاتــه الســامية 
مــن أجــل تطويــر الصناعــة الســياحية ببلادنــا وضمــان المنــاخ المناســب لخلــق 
ديناميــة دائمــة داخــل القطــاع الســياحي، وتدعيــم حيويتــه وتنافســيته. ومــا فتــئ 
جلالتــه يدعــو إلــى حســن اســتثمار المــؤهلات الطبيعيــة والحضارية الهائلــة لبلدنا، 
وتحــسين جــودة المنتــوج والخدمــات الســياحية، وحشــد الاســتثمار العــام والخاص، 

الوطنــي والأجنبــي، لنمــو القطــاع الســياحي وتطويــره. 

الانتقــال إلــى مقاربــة جديــدة لتدبيــر الســياحة مــن خلال اعتمــاد اســتراتيجيات 
مندمجــة:

- »رؤيــة 2010« التــي راهــن فيهــا المغــرب علــى اســتقطاب 10 ملايين ســائح، 
 والرفــع مــن مســاهمة القطــاع الســياحي في النــاتج الداخلــي الخام إلــى20% 
وإحــداث 600 ألــف منصــب شــغل جديــد مباشــر وغيــر مباشــر، وجلــب 80

مليــار درهــم مــن العملــة الصعبــة.
- »رؤيــة 2020«، التــي كانــت ترمــي إلــى اســتقطاب 20 مليــون ســائح، 
والرفــع مــن مســاهمة القطــاع الســياحي في النــاتج الداخلــي الخام بنقطــتين، 
ــب 140 ــر مباشــر، وجل ــد مباشــر وغي ــون منصــب شــغل جدي وإحــداث ملي

ــة الصعبــة. ــار درهــم مــن العمل ملي
- خارطــة الطريــق الاســتراتيجية لقطــاع الســياحة )2023-2026( التــي 
تهــدف إلــى اســتقطاب 17.5 مليــون ســائح بحلــول ســنة 2026، وإحــداث 
200 ألــف منصــب شــغل مباشــر وغيــر مباشــر، وتحقيــق 120 مليــار درهــم 

ــة الصعبــة. مــن المداخيــل مــن العمل
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مستندات مرجعية: 
- الفصل 101 من الدستور؛

- النظام الداخلي لمجلس المستشارين المواد من 308 إلى 316؛
- النموذج التنموي الجديد؛

- التقارير المؤسساتية.
المجلــس الأعلــى للحســابات، وقــد تولــى إنجــاز عــدد مــن التقاريــر تتعلــق بالســياحة، 

وهي:
- التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات برسم سنة 2022-2023؛

- التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات برسم سنة 2021؛ 
- التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات برسم سنتي 2016-2017؛
- تقرير مهمة مراقبة تسيير الشركة المغربية للهندسة السياحية، 2016؛

- التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات برسم سنة 2013.

المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي
أصــدر هــذا المجلــس رأيــا حــول »الســياحة رافعــة للتنمية المســتدامة والإدماج 

مــن أجــل اســتراتيجية وطنيــة جديدة للســياحة«، إحالة ذاتيــة رقم 2020/52.

المندوبية السامية للتخطيط
أصدرت هذه المندوبية خمس وثائق حول السياحة تتعلق بما يلي:

- النتائــج الرئيســية للبحــث الظــرفي حــول تأثيــر كوفيــد-19 علــى نشـــــاط المقـــــاولات، 
(2022(؛

- تأثير كـوفيد-19 على نشاط المقاولات، فبراير2022؛
- تأثير كـوفيد-19 على نشاط المقاولات، يناير 2021؛

- استئناف نشاط المقاولات بعد رفع الحجر الصحي، 2020؛
- Prospective Maroc 2030 : Tourisme 2030, quelles ambitions pour le Maroc? (2011)

وزارة الاقتصاد والمالية
أصدرت هذه الوزارة تقريرا حول قطاع السياحة تحت عنوان:

- Secteur du tourisme : Bilan dʼétape et analyse prospective Direction des Études 
et des Prévisions Financières DEPF/SAT. Avril 2011
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أسباب اختيار »السياحة» كمحور للجلسة السنوية لتقييم السياسات العمومية:
الاقتراحــات  مــن بين  الموضــوع  هــذا  المستشــارين  مكتــب مجلــس  اختــار 

المقدمــة إليــه مــن لــدن الفــرق والمجموعــات لعــدة أســباب مــن بينهــا:
- أهمية السياحة في النسيج الاقتصادي الوطني؛

- الرهان الحكومي على السياحة لتصبح رافعة للتنمية؛
- اهتمــام الحكومــات المتعاقبــة بالســياحة مــن خلال برامــج واســتراتيجيات 

قطاعيــة؛
- تعدد التقارير المؤسساتية حول السياحة؛

العموميــة في مجــال  السياســات  تقييــم  المستشــارين في  - مســاهمة مجلــس 
الســياحة في زمــن عــرف فيــه تدبيــر الســياحة تحــولات جذريــة؛

- الحــرص علــى رصــد تراكمــات تدبيــر قطــاع الســياحة وتركيــز العمــل التقييمــي 
التــي تمــت  والمعيقــات  إحرازهــا،  التــي تم  التقــدم  جوانــب  اســتعراض  علــى 

مواجهتهــا طــوال المرحلــة المشــمولة بالتقييــم.

منهجية عمل مجموعة العمل الموضوعاتية:
واقــع  لتشــخيص  ــةً  مُلِحَّ الحاجــة  بــدت  الســالفة،  للأســباب  اعتبــارا 
الاســتراتيجيات في مجــال الســياحة، وذلــك لرصــد نقــاط القــوة بغيــة تثــمين 
ــد الثغــرات وأوجــه القصــور بغــرض  التراكــم المؤسســاتي في هــذا المجال، وتحدي
لاســتثمارها،  المتاحــة  الفــرص  عنــد  والوقــوف  تكرارهــا،  وتفــادي  تصحيحهــا 
ومعرفــة الإكراهــات ومعيقــات تطــور الصناعــة الســياحية والنواقــص المســجلة 
علــى مســتوى مختلــف البرامــج والمبــادرات قصــد تجنبهــا، والبحــث في ســبل تعزيــز 
وتقويــة سياســة عموميــة مندمجــة تتيــح اســتثمار كل المؤهلات الطبيعيــة والثقافية 
والحضاريــة مــن أجــل تطويــر الســياحة، ومعالجــة العوائــق التــي تحــد مــن تحقيــق 

الأهــداف المرســومة في الاســتراتيجية موضــوع التقييــم. 
ولأن التأســيس الدســتوري لوظيفــة »تقييــم السياســات العموميــة« لــم ينطلــق 
ســوى مــع دســتور 2011، فإنــه كان لا بــد مــن حصــر المــدة المشــمولة بالتقييــم في 
المــدة اللاحقــة لإقــرار الدســتور لوظيفــة التقييــم البرلمانــي للسياســات العموميــة.



16
 الولاية التشريعية: 2021 - 2027  حصيلة السنة التشريعية الثالثة: 2023 - 2024

مجلس المستشارينمناقشة وتقييم  السياسات العمومية المرتبطة بالمجال السياحي

وهكــذا، اتفــق أعضــاء مجموعــة العمــل الموضوعاتية علــى أن ينحصر عملها، 
علــى تقييــم الاســتراتيجية المعروفــة باســم »رؤيــة 2020« التــي تعهــدت الحكومــة 
المنبثقــة عــن انتخابــات 2011 في برنامجهــا الحكومــي بالعمــل علــى تنزيلهــا، بهــدف 
ــة المســتدامة في منطقــة  ــة في مجــال التنمي جعــل المغــرب وجهــة ســياحية مرجعي
البحــر الأبيــض المتوســط. كمــا التزمــت الحكومــة التــي تولــت تدبيــر الشــأن العــام 
مــن 2016 إلــى 2021، في تصريحهــا بتعبئــة الجهــود مــن أجــل تســريع تنفيــذ 

الاســتراتيجية الســياحية »رؤيــة 2020«. 
وقــد، حرصــت مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة علــى تركيــز عملهــا التقييمــي 
علــى اســتعراض جوانــب التقــدم الــذي تم إحــرازه، والمعيقــات التــي تمــت مواجهتها 
طــوال تنفيــذ رؤيــة 2020، والوقــوف عنــد النتائــج المحصــل عليهــا ومقارنتهــا 
بالأهــداف المحــددة في الرؤيــة. كمــا امتــد العمــل التقييمــي إلــى تحليــل خصائــص 
السياســات المتبعــة في مجــال الســياحة، ســواء مــن حيــث ملاءمتهــا وتناســقها، 
أو مــن خلال فعالِيتهــا ونجاعَتِهــا وكــذا مــن خلال اســتدامتها. وهــي الأدوات 

التحليليــة التــي ســتخوض فيهــا المجموعــة تفصــيلا، في مــا بعــد.
ــت  ــد، عمل ــم محاي ــى تقيي ــة إل ــة، الرامي واســتجابة لمســتلزمات هــذه المنهجي
مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة علــى وضــع جملــة مــن الأســئلة التأطيريــة للعمليــة 

التقييميــة، يمكــن إجمالهــا في الأســئلة التاليــة:

في تحليل السياق العام والأهداف المرسومة:
ما هو السياق الذي أدى إلى اعتماد رؤية 2020؟ - 
ما هي الأهداف الرئيسية لهذه السياسة؟- 
هل كانت الأهداف واضحة ومحددة وقابلة للقياس؟- 
ما هي الأغلفة المالية المرصودة؟- 

في عملية تنفيذ »رؤية 2020«
كيف تم تنفيذ هذه الرؤية؟- 
هل تم التنفيذ وفقاً لجدولة زمنية أم تم التنفيذ حسب الأولويات؟- 
ما هي الهيئات أو الجهات المسؤولة عن التنفيذ؟- 
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في قياس مستوى الفعالية
هل تحققت الأهداف المحددة؟- 
ما هي المؤشرات المستخدمة لقياس نجاح الرؤية؟- 
هل تم استخدام الموارد بشكل فعال لتحقيق الأهداف؟- 

في التأثير والاستدامة

ما هو التأثير طويل الأمد لهذه السياسة العمومية؟- 
هل يمكن أن تستمر الفوائد المحققة بعد انتهاء فترة التنفيذ؟- 
ما هو تأثير السياسة على الفئات المستهدفة والمجتمع بشكل عام؟- 

في الاستجابة والتكيف

كيف تم التعامل مع التحديات غير المتوقعة أو التغيرات في السياق؟- 
هل كانت هناك تعديلات على السياسة بناءً على التقييمات المرحلية؟- 

في الدروس المستفادة والتوصيات

ما هي الدروس المستفادة من تنفيذ هذه السياسة؟- 
 ما هي التوصيات لتحسين السياسات المستقبلية؟- 

منهجية التشخيص وتجميع المعلومات:

ــة  ــة، اســتندت مجموعــة العمــل الموضوعاتي ــا التقييمي مــن أجــل أداء مهمته
علــى تنظيــم مــا يلــي:

جلسات الاستماع مع القطاعات الوزارية والمؤسسات العمومية:
الاســتماع إلــى الســيدة وزيــرة الســياحة والصناعة التقليدية والاقتصــاد الاجتماعي - 

والتضامنــي بتاريــخ 06 مــارس 2024 بمقــر مجلــس المستشــارين، بحضــور مديــر 
الشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية، وممثــل عــن مديــر المكتــب الوطنــي المغربــي 

للســياحة؛
الاســتماع إلــى الســيد وزيــر الشــباب والثقافــة والاتصــال بتاريــخ 02 أبريــل 2024، - 

بمقــر مجلــس المستشــارين؛
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الاســتماع إلــى الســيد وزيــر النقــل واللوجســتيك بتاريــخ 29 مــاي 2024، بمقــر - 
مجلــس المستشــارين، بحضــور مديــرة المكتــب الوطنــي للمطــارات وممثــل عــن 

الخطــوط الملكيــة المغربيــة.

الزيارات الميدانية للجهات:

* زيــارة جهــة طنجــة- تطــوان- الحســيمة بتاريــخ 12 و13 فبرايــر 2024: (تم عقــد 
اللقــاءات بمدينــة طنجــة)

لقاء مع السيد رئيس مجلس الجهة ورؤساء الجماعات الترابية بالجهة،- 
لقاء مع السيدة رئيسة المجلس الجهوي للسياحة ومهنيي القطاع السياحي؛- 
لقاء مع السيد رئيس غرفة الصناعة التقليدية وأعضاء مكتب الغرفة.- 
لقاء مع السيد رئيس غرفة الصناعة والتجارة والخدمات ونائبه؛- 
لقاء مع المندوب الجهوي والمدراء الإقليميين لوزارة السياحة بالجهة؛- 
زيارة المعهد العالي الدولي للسياحة بمدينة طنجة؛- 
زيارة ميدانية لبعض الوحدات السياحية بمدينة طنجة.- 

* زيــارة جهــة درعــة- تافيلالــت بتاريــخ 26 و27 فبرايــر 2024: (تم عقــد اللقــاءات 
بمدينــة ورزازات)

لقاء مع السيد نائب رئيس مجلس الجهة؛- 
لقاء مع السيد رئيس المجلس الجهوي للسياحة بمعية مهنيي القطاع السياحي؛- 
لقــاء مــع المنــدوب الإقليمــي لــوزارة الســياحة والصناعــة التقليديــة والاقتصــاد - 

بالســياحة؛ المكلــف  والتضامنــي،  الاجتماعــي 
لقاء مع المندوب الإقليمي لوزارة الشباب والثقافة والتواصل، المكلف بالثقافة؛- 
لقاء مع السيد المدير الإقليمي لوزارة التجهيز والنقل؛- 
la ouarzazate film commission؛-  لقاء مع أعضاء جمعية
زيارة ميدانية للمعهد المتخصص في مهن السينما ISMC؛- 
 -ISTA- زيــارة ميدانيــة للمعهــد المتخصــص في التكنولوجيــا الفندقيــة والســياحية

HT؛
زيارة ميدانية لبعض الوحدات السياحية بورزازات؛- 
زيارة ميدانية لمتحف السينما.- 
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* زيــارة جهــة مراكــش- آســفي بتاريــخ 27 و28 يونيــو 2024: (تم عقــد اللقــاءات 
بمدينــة مراكــش)

لقاء مع السيد رئيس مجلس الجهة ونوابه؛- 
لقــاء مــع الســيد رئيــس غرفــة التجــارة والصناعــة والخدمــات لجهــة مراكــش- - 

آســفي وأعضــاء مكتــب الغرفــة؛
لقاء مع السيد رئيس المجلس الجهوي للسياحة ومهنيي قطاع السياحة بمراكش؛- 
لقــاء مــع الســيد رئيــس غرفــة الصناعــة التقليديــة لجهــة مراكــش – آســفي وأعضاء - 

مكتــب الغرفة؛
والاقتصــاد -  التقليديــة  والصناعــة  الســياحة  لــوزارة  الجهــوي  المديــر  مــع  لقــاء 

بالســياحة؛ المكلــف  مراكــش-  بمدينــة  والتضامنــي  الاجتماعــي 
والاقتصــاد -  التقليديــة  والصناعــة  الســياحة  لــوزارة  المديــر الجهــوي  مــع  لقــاء   

التقليديــة. بالصناعــة  المكلــف  مراكــش-  بمدينــة  والتضامنــي  الاجتماعــي 

* تنظيم يوم دراسي بتاريخ 20 ماي 2024 بمقر مجلس المستشارين، بمشاركة:
رئيس مجلس المستشارين؛- 
رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي؛- 
وزيرة السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني؛- 
مدير المكتب الوطني المغربي للسياحة؛- 
مدير الشركة المغربية للهندسة السياحية؛- 
رئيس الكونفدرالية الوطنية للسياحة؛- 
نائب رئيس المجلس الجهوي للسياحة بمراكش؛- 
رئيس المجلس الجهوي للسياحة بأكادير؛- 
رئيس المجلس الجهوي للسياحة بالرباط؛- 
رئيس المجلس الجهوي للسياحة بالدار البيضاء؛- 
ممثل الاتحاد المغربي للشغل؛- 
ممثل الاتحاد العام للشغالين بالمغرب؛- 
ممثل الكونفدرالية الديمقراطية للشغل؛- 
ممثل الاتحاد الوطني للشغل بالمغرب؛- 
ممثل الفدرالية الديمقراطية للشغل.- 
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المحور الأول: 
نحو سياسة عمومية حقيقية في مجال السياحة

أولا: رؤية 2010: طغيان المقاربة الكمية
كان لحــدث تنظيــم المناظــرة الوطنيــة الأولــى للســياحة بمراكــش بتاريــخ 10

ــدة في التعاطــي مــع قطــاع  ــة جدي ــدشين مرحل ــدور الحاســم في ت ــر 2001 ال يناي
الســياحة، وانطلاقــة حقيقيــة لمســار سياســة ســياحية بشــكل مغايــر، ترجمهــا 

ــة 2010«. ــى اتفــاق الإطــار »رؤي ــع عل التوقي
 وقد حددت هذه الرؤية أهدافا طموحة على المستوى الكمي، من بينها:

استقطاب 10 ملايين سائح من بينهم سبعة ملايين سائح دولي؛- 
رفع الطاقة الإيوائية من 97 ألف سرير إلى 230 ألف؛- 
توفير 600 ألف منصب شغل جديد؛- 
ورفع المداخيل إلى 80 مليار درهم من العملة الصعبة.- 

ومــن بين أهــم مشــاريع هــذه الرؤيــة، المخطــط الأزرق، الــذي اســتهدف 
اســتثمار مــا تزخــر بــه المناطــق الســاحلية مــن مــؤهلات بهــدف المســاهمة في 
إعــادة تشــكيل أقطــاب ســياحية شــاطئية ذات جاذبيــة ســياحية، مــن خلال إنشــاء 
منتجعــات ســاحلية قــادرة علــى تأهيــل الشــواطئ والارتقــاء بمؤهلاتهــا الســياحية 
في إطــار برنامــج ســياحي يتمحــور حــول خلــق محطــات ســاحلية مندمجــة »ذكيــة«، 
بهــدف خلــق عــرض مغربــي تنافســي علــى الصعيــد الدولــي، يتوخــى في مرحلتــه 
الأولــى إعــادة تموقــع واســتكمال المحطــات وإعطائهــا موقعــاً تفضيليــاً متميــزاً 

ومســتداماً.
لكــن، يلاحــظ أنــه علــى مســتوى الإنجــاز لــم تتحقــق الأهــداف المرســومة في 
ــون ســائح،  ــغ عــدد الســياح 9.3 ملي ــم ســنة 2010 بل ــه في مت ــك أن شــموليتها، ذل
بفــارق %7 عــن هــدف 10 ملايين ســائح المســطر في إطــار »رؤيــة 2010«، كمــا لــم 
ــارق %24 عــن  ــة 174.180 ســرير بف ــادق المصنف ــة الاســتيعابية للفن ــد الطاق تتع
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هــدف 230 ألــف ســرير. وعلــى صعيــد عائــدات القطــاع الســياحي فقــد ســجلت 
حوالــي 56.1 مليــار درهــم، أي مــا مجموعــه 440 مليــار درهــم خلال الفتــرة 
الممتــدة مــا بين انــطلاق العمــل بالاســتراتيجية الوطنيــة للســياحة وســنتها الأخيرة، 
وهــو مــا يمثــل %84 مــن الأهــداف المســطرة. وبالرغــم مــن التبايــن الحاصــل مــا 
بين الأهــداف والمنجــزات، فــإن الســياحة حافظــت علــى أهميــة مســاهمتها في 
الاقتصــاد الكلــي )%7.5 مــن النــاتج الداخلــي الخام، %6.6 مــن اليــد العاملــة 

النشــطة، %14.8 مــن حســابات ميــزان الأداءات(.
وتعُْــزَى أســباب عــدم بلــوغ الأهــداف المســطرة بكاملهــا إلــى عوامــل خارجيــة 
المصــدرة  الــدول  باقتصاديــات  التــي عصفــت  الماليــة  بالأزمــة  ترتبــط أساســا 
للســياح، لا ســيما إســبانيا، فرنســا، ألمانيــا، والمملكــة المتحــدة، بالإضافــة إلــى 
عوامــل داخليــة ترتبــط بضعــف تنــوع العــرض الســياحي الــذي ظــل متمركــزا 
في أربــع مــدن هــي: مراكــش )%29.03(، أكاديــر )%18.70(، الــدار البيضــاء 

.(4.86%( وطنجــة   )8.34%)
ورغــم أن معظــم المؤشــرات الســياحية لــم تحقــق الأهــداف المرجوة في 2010، 
غيــر أنهــا أظهــرت تقدمــاً نســبيا مقارنــة بســنة 2001، ممــا يبــرز التقــدم الكمــي 
والنوعــي الــذي عرفــه قطــاع الســياحة في إطــار »رؤيــة 2010« وهــو تقــدم ســاهم 
في إحــداث تحــول عميــق في صناعــة الســياحة ببلادنــا، تنوعــت مظاهــره بكيفيــة 
جليــة علــى مســتويات مختلفــة مــن أهمهــا توســيع نطــاق الاســتثمارات الســياحية 

بشــكل ملحــوظ.
ــة للجهــود الراميــة إلــى الاهتمــام بالســياحة بــادرت الحكومــة إلــى  ومواصل

ــة 2020«. ــدة ترجمتهــا في مــا يســمى »رؤي اعتمــاد سياســة عموميــة جدي

ثانيا: »رؤية 2020» للتنمية السياحية: استمرار نفس البرامج بأهداف مغايرة
أطلــق جلالــة الملــك أشــغال تحضيــر الرؤيــة الجديــدة 2020 أثنــاء النســخة 
الســابعة للمناظــرة الوطنيــة للســياحة، التــي عقــدت بفــاس بتاريــخ 29/28 أبريــل 
الوطنيــة  المناظــرة  أثنــاء  بالرؤيــة  الخاص  البرنامــج  عقــد  توقيــع  وتم   ،2007

ــر 2010. ــخ 30 نونب ــي عقــدت بمراكــش بتاري للســياحة الت
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تحدد أهداف »رؤية 2020« فيما يلي:
العالمية العشرين المفضلة للسياح؛ - جعل المغرب ضمن الوجهات السياحية

- مضاعفــة الطاقــة الإيوائيــة الفندقيــة بإحــداث 200 ألــف ســرير جديــد )150
ألفــا في الفنــادق و5 آلاف في مؤسســات مماثلــة(؛

-  وضــع روافــع لتوجيــه الاســتثمار الســياحي نحــو عــروض التنشــيط والرياضة 
والترفيــه، وتثــمين التــراث الثقــافي المغربــي المادي واللامــادي وخلق بنيات تحتية 

للاســتقبال ملائمة؛
ــن مــن  ــون ســائح، ومضاعفــة عــدد الســياح الوافدي - اســتقطاب عشــرين ملي
خلال مضاعفــة الحصــة مــن الأســواق الأوروبيــة الرئيســية وجــذب مليــون 

ــة؛ ــن الأســواق النامي ســائح م
- مضاعفة عدد الرحلات الداخلية ثلاث مرات مراعاة للإنصاف المجالي؛

 - خلــق 470 ألــف منصــب شــغل جديــد مباشــر في مجمــوع التــراب الوطنــي 
مــن أجــل توظيــف قرابــة مليــون مغربــي بنهايــة العشــرية؛

- بلــوغ 140 مليــار درهــم ســنة 2020، برســم العائــدات الســياحية أي مــا 
يقــارب 1000 مليــار درهــم مــن التراكمــات الماليــة بنهايــة العشــرية؛

-  ورفــع نســبة النــاتج المحلــي الإجمالــي الســياحي في النــاتج الداخلي الإجمالي 
بنقطــتين مــن أجــل الوصــول إلــى مــا يقــارب 150 مليــار درهــم، مقابــل 56 مليــار 

المســجلة سنة 2010.

أ - تحديد الأهداف دون الاهتمام بسبل النجاح
لتحقيــق الأهــداف المرســومة تضمــن العقــد البرنامــج الوطنــي المتعلــق »برؤيــة 

2020« 44 إجــراءً اســتراتيجياً موزعــة علــى تســعة أوراش وهــي:
- تنمية السياحة الترابية والجهوية؛

- تطوير المنتوج؛
- الاستثمار والتمويل؛

- الترويج وتسويق الوجهات؛ 
- التنمية المستدامة؛
- الرأسمال البشري؛
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- تنافسية نسيج الفاعلين؛
-  الحكامة والإدارة؛

1- تنمية السياحة الجهوية 
 يتضمــن هــذا المحــور تقســيم التــراب الوطنــي إلــى ثمــان مناطــق ســياحية 

كبــرى، كالآتــي:
- المنطقــة الشــمالية: تتمحــور عــروض هــذه المنطقــة حــول الســياحة الثقافيــة 
والســياحة الشــاطئية، وكان مــن المفتــرض أن تتجــاوز الطاقــة الاســتيعابية 43
ألــف ســرير، وأن يصــل عــدد الســياح إلــى 2.7 مليــون ســائح بحلــول ســنة 2020

وخلــق أزيــد مــن 128 ألــف منصــب شــغل، وستســهم الجهــة حســب التقديــرات 
بأزيــد مــن 20.7 مليــار درهــم؛

- منطقــة المغــرب المتوســطي: )مواقــع الســعيدية ومرتشــيكا وكالا إيريــس(، 
وكان متوقعــاً تطويــر الطاقــة الاســتيعابية بحوالــي 27300ســرير واســتقطاب 
921 ألــف ســائح، كمــا كان متوقعــا در مداخيــل تقــدر بحوالــي 6 مليــارات درهم، 

وبذلــك ستســاهم الجهــة ب 2,7 مليــار درهــم كنــاتج ســياحي داخلــي خــام؛
- المنطقــة الأطلســية الوســطى: وتشــمل الــدار البيضــاء والربــاط والجديــدة، 
حيــث يتمحــور عرضهــا حــول ســياحة الأعمــال والترفيــه، وكانــت تتوقــع تحقيــق 
طاقــة اســتيعابية تصــل إلــى 39.300 ســرير، وعــدد الســياح 8.3 مليــون ســائح، 
كمــا يتوقــع تحقيــق مداخيــل تقــدر بحوالــي 1.24 مليــار درهــم ومســاهمة الجهــة 

ب 1.29 مليــار درهــم كنــاتج ســياحي داخلــي خــام؛
- منطقــة المغــرب الوســطى: وتضــم مواقــع مكنــاس وفــاس وإفــران، وكان مــن 
المتوقــع أن تزيــد الطاقــة الاســتيعابية لتتجــاوز 36 ألــف ســرير، في حين يصــل 
عــدد الســياح إلــى 2.7 مليــون ســائح إضافــة إلــى أزيــد مــن 700 ألــف مســافر 
محلــي، وبذلــك كان الرهــان أن تحقــق الجهــة مداخيــل تفــوق 19 مليــار درهــم 

لتســاهم بحوالــي 30 مليــار درهــم كنــاتج ســياحي داخلــي خــام؛
- منطقــة مراكــش والأطلســي: وتضــم كلا مــن مراكــش، توبقــال والصويــرة، 
وكانــت تســتهدف تحقيــق طاقــة اســتيعابية تقــدر بحوالــي 86 ألــف ســرير، 
وعــدد الســياح 3.6 مليــون ســائح إضافــة إلــى 1.4 مليــون مســافر محلــي، وكان 

مــن شــأن ذلــك تحقيــق مداخيــل تصــل إلــى أزيــد مــن 26 مليــار درهــم؛
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- منطقــة الأطلــس والوديــان: ترتكــز هــذه المنطقــة علــى القطــب الســياحي 
المتمثــل في ورزازات، والــذي يشــمل الوديــان والواحــات والأطلــس الكبيــر، وكان 
يرتقــب زيــادة الطاقــة الاســتيعابية لتتجــاوز 26 ألــف ســرير لتلبيــة طلــب حوالــي 
1.9 مليــون ســائح إضافــة إلــى 388 ألــف مســافر محلــي وبذلــك كانــت تراهــن 

الجهــة علــى تحقيــق مداخيــل تفــوق 13 مليــار درهــم؛
ــة  ــة حــول الداخل ــز هــذه الوجه ــرى: ترتك ــة الكب ــة الأطلســية الجنوبي - المنطق
وعــروض مندمجــة لســياحة الطبيعــة والرياضــة، وكان مفترضــا إنشــاء 3800

ســرير جديد، وخلق عائدات تقدر بحوالي 819 مليون درهم، وبذلك ستســاهم 
الجهــة بحوالــي 924 مليــون درهــم كنــاتج ســياحي داخلــي خــام وبخلــق 5600

منصــب شــغل.
- منطقــة ســوس والصحــراء الأطلســية: ابتــداء مــن أكاديــر، يغطــي هــذا المجال 
ــع الوصــول  ــم، وكان التوق ــر كلمي ــون عب ــى العي ــد إل ــة لتمت كل المناطــق الداخلي
إلــى 110 ألــف ســرير لاســتيعاب مــا يقــرب مــن 4 ملايين ســائح ومليــون مســافر 
ــك  ــار درهــم، وبذل ــل تقــدر ب 28 ملي ــق مداخي ــي وهــذا مــن شــأنه تحقي محل
ستســاهم الجهــة ب 29.4 مليــار درهــم كنــاتج ســياحي داخلــي خــام وخلــق 181

ألــف منصــب شــغل. 

تفعــيلا لهــذا التقســيم تم التوقيــع علــى 15 عقــد برنامــج جهــوي مــن أصــل 
16 مــا بين ســنتي 2011 و2013، رغــم أن المــدة التــي كانــت مســطرة في الرؤيــة هــي 

نهايــة دجنبــر 2011، أي بتأخيــر ســنتين عــن الوقــت المحــدد.

ــل مضــامين هــذه  ــة للهندســة الســياحية بتنزي ــت الشــركة المغربي ــد تكلف وق
العقــود ومباشــرة كافــة الإجــراءات المتعلقــة بالدراســات الهندســية وتعبئــة العقــار 
لإنجــاز المشــاريع الــواردة في العقــود المذكــورة. غيــر أن نســبة الإنجــاز كانت ضعيفة 
جــداً لا تتجــاوز نســبة %1، فمــن أصــل 944 مشــروع ســياحي بقيمــة إجماليــة تزيد 
عــن 151 مليــار درهــم، لــم يتــم الإنجــاز، إلــى متــم ســنة 2015، ســوى 37 مشــروع 

بمبلــغ 1.4 مليــار درهــم1.

1 -  التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات برسم سنتي 2016 و2017 الجزء الأول ص 177
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تطوير المنتوج -2
أمــا علــى صعيــد تطويــر المنتــوج، والــذي كان يضــم 10 إجــراءات، فبالرغــم 
مــن اســتثمار الحكومــة في البنيــات التحتيــة خلال تلــك الســنوات، وإعــادة تأهيــل 
المغربيــة  الشــركة  أن  إلا  الســياحية،  والوجهــات  العتيقــة  المــدن  بعــض  وتهيئــة 
للهندســة الســياحية لــم تضــع التدابيــر اللازمــة لتعبئــة العقــار، ولــم تقــم بالجهــد 

ــة الخاصــة. ــادرات المحلي ــه ودعــم المب الضــروري لتشــجيع الاســتثمار وتوجي

3- الاستثمار والتمويل
يتضمــن هــذا المحــور إنشــاء صنــدوق مغريي للتنمية الســياحية يبلغ رأســماله 
المســتهدف حوالــي 100 مليــار درهــم ورصــد إعانــات لدعــم الاســتثمار، وتوجيهــه 
إلــى المناطــق التــي تعــرف ضعفــا في مؤشــراتها التنمويــة وكــذا تعبئــة 24مليــار 
درهــم مــن التمويــل البنكــي لدعــم المشــاريع الاســتراتيجية في إطــار »رؤيــة 2020«.

اتخــذت الحكومــة مجموعــة مــن التدابيــر لضمــان الاســتثمارات الكفيلــة 
بإنجــاز رؤيــة 2020، مــن بينهــا إحــداث الصنــدوق المغربــي للتنميــة الســياحية 
(FMDT( برأســمال قــدره 100 مليــار درهــم، بتمويــل مشــترك بين الدولة وصندوق 
الحســن الثانــي للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، والــذي مكــن مــن تعبئــة المــوارد 
وســاهم في جــذب تدفقــات اســتثمارية إلــى المغــرب. كمــا تم إحــداث آليــات لمواكبــة 
المقــاولات الصغــرى والمتوســطة العاملــة بالقطــاع، ويتعلــق الأمــر بــكل مــن برنامــج 
»مســاندة الســياحة« وبرنامــج »امتيــاز الســياحة«، واللذيــن تم إحداثهمــا في نونبــر 
2012، وقــد تم تخصيــص مبلــغ 420 مليــون درهــم في إطــار الآليــة الأولــى لمواكبــة 
أزيــد مــن 600 مقاولــة صغــرى ومتوســطة مــن أجــل تحــسين تنافســيتها، فــضلا 
عــن آليــة ثانيــة ســطر لهــا هــدف دعــم المقــاولات الســياحية التــي تتميــز بإمكانــات 
نمــو هامــة وذلــك بغــرض الرفــع مــن رقــم معاملاتهــا وإحــداث المزيــد مــن مناصــب 
RENOVOTEL 3 لتحديــث 16 الشــغل، مــن خلال إعــادة تفعيــل آليــة »رينوفوتيــل 

ألــف ســرير.
لكــن تبقــى النتائــج المســجلة بالنســبة للآليــتين جــد ضعيفــة، فبالنســبة 
للبرنامــج الأول لــم تتجــاوز الالتزامــات مبلــغ 1.91 مليــون درهــم مــن أصــل مبلــغ 
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اعتمــادات المرصــود 420 مليــون درهــم )أي بنســبة %0.45( ولــم تســتفد ســوى 
ــرى ومتوســطة مســتهدفة2. ــن أصــل 600 شــركة صغ ــط م 16 شــركة فق

ــت الاســتثمارات الخاصــة في المشــاريع الســياحية جــد محــدودة،  هــذا وظل
ــغ حجــم تمــويلات القطــاع الخاص إلــى مســتوى التوقعــات، رغــم منــح  ــم يبل إذ ل

ــز الاســتثمار الخاص3. ــازات لتعزي ــة لامتي الدول
ويعــزى ســبب ضعــف انخــراط القطــاع الخاص في الفــرص الاســتثمارية في 
ــة بعــض المناطــق  ــا ضعــف جاذبي ــى عــدة عوامــل، مــن بينه القطــاع الســياحي إل
بالنســبة للمســتثمرين باســتثناء مراكــش وأكاديــر والــدار البيضــاء وطنجــة، وكــذا 

تزايــد عــدم ثقــة البنــوك في القطــاع الســياحي4.

4- الترويج وتسويق الوجهات
اســتندت »رؤيــة 2020« علــى التحديــات التــي تواجــه العــرض والطلــب، هــذه 
التحديــات المتســمة علــى مســتوى العــرض بزيــادة المنافســة بســبب ظهــور وجهــات 
جديــدة، والاهتمــام المتزايــد بالمنتجــات الســياحية المســتدامة التــي تحتــرم البيئــة 
والمجتمــع المحلــي، وتقليــل دور الوســطاء في توزيــع المنتجــات بســبب الاعتمــاد 
المتزايــد علــى الإنترنــت في اختيــار الوجهــات وتنظيــم الــرحلات. وعلــى الرغــم مــن 
إحــداث مديريــة مكلفــة بالرقمنــة وإطلاق حــملات التواصــل عبــر الانترنيــت تابعــة 
للمكتــب الوطنــي المغربــي للســياحة، فــإن العمــل علــى هــذه الواجهــة ظــل ضعيفــاً 
مقارنــة ببعــض المنصــات العالميــة في ســوق الترويــج والتوزيــع الرقمــيين. كمــا لــم 
يتــم تحقيــق تقــدم في إحــداث منصــة الحجــز المركــزي عبــر الإنترنيــت مــن أجــل 
ــة منظمــة، كمــا هــو منصــوص  ــج للمغــرب كوجهــة ســياحية بطريقــة علمي التروي

عليــه في »رؤيــة2020«.
2   تقرير المجلس الأعلى للحسابات ص 179

3 تتجلى هذه الإعفاءات في: 
- الإعفاء الضريبي من حقوق الجمارك بالنسبة للتجهيزات الضرورية الخاصة بالمشروع؛

- الإعفاء الضريبي عند اقتناء التجهيزات والآلات الخاصة بالمشروع من المغرب خلال الشهور 24 الأوائل ابتداءً من بداية نشاط الشركة؛
- الإعفاء الضريبي من حقوق الجمارك لمدة 36 شهر بالنسبة للأملاك والمنتجات المستوردة؛

ــة،  ــاء منجــزة بالعمل ــة اســتقبال للزبن ــداء مــن أول عملي ــى إبت ــة خلال 5 ســنوات الأول ــاملات بالعمل ــم المع ــوع رق ــة الشــركات لمجم ــادق مــن ضريب ــل للفن ــاء الكام - الإعف
وتخفيــض بنســبة �17،5

4  تمركــزت الشــركات العاملــة في قطــاع الســياحة والفندقــة في المرتبــة الأولــى مــن حيــث حصــة الديــون المتعثــرة بأعلــى معــدل، بلــغ �23.9 متبوعــا بقطاعــي الصيــد 
البحــري والبنــاء، إذ بلــغ حجــم الأضــرار لــكل منهمــا �18.7 و�15.1، حســب تقريــر لبنــك المغــرب ســنة 2023
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ــى  ــى للحســابات مجموعــة مــن الاخــتلالات عل ــس الأعل و قــد رصــد المجل
مســتوى الترويــج للمنتــوج الســياحي المغربــي داخــل وخــارج أرض الوطــن، أهمهــا 
قصــور الاســتراتيجية المعتمــدة مــن طــرف المكتــب الوطنــي المغربــي  للســياحة 
التــي ارتكــزت أساســا علــى اعتبــارات القــرب مــن الأســواق المصــدرة عــوض معيــار 
النفقــات الســياحية، مشــيرا إلــى أن الأســواق التــي يعتبرهــا المكتب أولوية )فرنســا 
وألمانيــا والمملكــة المتحــدة( لا تمثــل ســوى %21 مــن مجمــل النفقــات للــدول العشــر 
الأولــى في ترتيــب المنظمــة الدوليــة للســياحة، أي مــا يعــادل 430 مليــار دولار 

ممثلــة بذلــك %47 مــن الســوق العالمــي.
أمــا علــى صعيــد الترويــج للوجهــات في إطــار الســياحة الداخليــة، فقــد تم 
ــه توقــف بســبب ضعــف  ــر أن ــة 2017، غي ــى غاي ــوز بلادي« إل إطلاق برنامــج »كن

ــي مــع البرنامــج وعــدم انخــراط المهنــيين فيــه. تجــاوب الســوق الداخل
وعمومــاً، اتســمت الاســتراتيجيات المتعلقــة بالتنميــة الســياحية التــي أعدهــا 
المكتــب الوطنــي المغربــي للســياحة بالضعــف، خاصــة علــى مســتوى تحليل الأســواق 
والتغيــرات التــي تعرفهــا، ممــا أدى إلــى تقديــرات خاطئــة للأســواق واختلافــات 

في توجهاتهــا.

5- التنمية المستدامة
المتعلــق   80.14 رقــم  القانــون  في  الاســتدامة  معاييــر  إدراج  مــن  بالرغــم 
بالمؤسســات الســياحية وأشــكال الإيــواء الســياحي الأخــرى5، ورغــم توقيــع الميثــاق 
المتعلقــة  القياســية  البنــاء  معاييــر  فــإن  ينايــر 2016(،   25( للســياحة  المغربــي 
ــد مــن الحالات،  ــرم في العدي ــم تحت ــة وترشــيد اســتعمال الماء ل بالنجاعــة الطاقي
وظــل النشــاط الســياحي في العديــد مــن الوجهــات يمــارس ضغوطــاً كبيــرة علــى 

أنظمته الأيكولوجية.
يتعلق هذا المحور بالدعامات التالية:

 »Azur 2020« )برنامجــي في  المحــددة  الاســتراتيجية  الأوراش  تســريع   -
و»بلادي«(؛

 5  -  القانون رقم 80.14 المتعلق بالمؤسسات السياحية وأشكال الإيواء السياحي الأخرى )الجريدة الرسمية عدد 6389 الصادرة بتاريخ 24 غشت 2015(.
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- تدعيــم الاســتثمارات الهادفــة إلــى تثــمين التــراث والثقافــة )برنامــج »التــراث 
والمــوروث«(؛

- تنويــع العــرض الســياحي مــن منتجــات التنشــيط الثقــافي )برنامــج التنشــيط 
ــه(؛ والترفي

- تثمين مجمل الموارد الطبيعية والثقافية )برنامج البيئة والخضرة(؛
- تشــجيع المنتجــات الســياحية ذات القيمــة المضافــة العاليــة )برامــج الســياح ذات 

الطابــع المحلــي التــي لهــا قيمــة مضافــة.
ويرتكــز الميثــاق الوطنــي للســياحة المســتدامة علــى أربعــة معاييــر تتمثــل 
أساســا في حمايــة البيئــة والتنــوع البيولوجــي، وترشــيد اســتغلال المــوارد الطبيعية، 
وإنعــاش المــوروث الثقــافي المغربــي وحفظــه وتثمينــه والاهتمــام بالخصوصيــات 
المميــزة لجهــات وأقاليــم المغــرب، وكــذا إعطــاء الأولويــة للتنميــة المحليــة واحتــرام 
المجتمعــات المســتضيفة، واعتمــاد مبــدأ النزاهــة والمســؤولية الاجتماعيــة، عبــر 
ضمــان حريــة الجــولات الســياحية وتجنــب جميــع القيــود التمييزيــة، وتســهيل 

ــات الســكان. ــع فئ ــى الأنشــطة الســياحية لجمي الوصــول إل
إن هــذه المعاييــر التــي اســتند إليهــا الميثــاق المذكــور، فــضلا عــن كونهــا تشــمل 
معاييــر دعــم حقــوق العامــلين، وتعزيــز التمــكين الاقتصــادي والاجتماعــي للمــرأة، 
وغيرهــا مــن المعاييــر، علــى أهميتهــا فإنهــا لــم تجــد طريقهــا إلــى التنفيــذ. وأمــام 
الوعــي المتزايــد للســياح بشــأن التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، فقــد 
تطلــب الأمــر تكييــف العــروض الســياحية لتلبيــة هــذه الاحتياجــات، غيــر أن 
الــوزارة لــم تســتطع وضــع نظــام متكامــل للتقييــم والتتبــع بمؤشــرات محــددة، 
كمــا لــم تقــم بتعبئــة آليــات الدعــم المالــي لتــوطين التنميــة الإيكولوجيــة للمناطــق 
الســياحية. بالإضافــة إلــى ذلــك، عــرف برنامــج تنميــة الســياحة القرويــة ضعفــاً 
ــك  ــر ذل ــق أنشــطة مــدرة لدخــل إضــافي غي ــق بخل ــب المتعل ــاً خاصــة في الجان بين

المتأتــي مــن النشــاط الفلاحــي.
وهكــذا، فإنــه رغــم التقــدم الــذي تحقــق علــى مســتوى إدمــاج مبــادئ التنميــة 
المســتدامة في تطويــر قطــاع الســياحة، فإنــه مــن الملاحــظ أن اســتراتيجية رؤيــة 
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2020 »لــم تأخــذ في اعتبارهــا تطــور التغيــرات المناخيــة المجاليــة، وكذلك الطبيعة 
الديناميــة للخصوصيــات المناخيــة للمناطــق الأكثــر عرضــة للهشاشــة المناخيــة 
مثــل الســاحل )ارتفــاع مســتوى ســطح البحــر، تدهــور الكثبــان الرمليــة( والمناطــق 
ــخ(.  ــات، إل ــة، الواحــات، المناطــق المعرضــة للفيضان ــة )انجــراف الترب الصحراوي
ومــن شــأن ذلــك أن يؤثــر بالضــرورة علــى قــدرات القطاع علــى التكيف مع المخاطر 
المناخيــة في المســتقبل، والإســقاطات الاقتصاديــة والاجتماعيــة المخصصــة لهــذه 
الاســتراتيجية، والاقتصــاد الوطنــي بصفــة عامــة«6. كمــا أن إشــكالية الإجهــاد 
المائــي وتفاقمهــا بفعــل التغيــرات المناخيــة »لــم تـُـراع بمــا فيــه الكفايــة، رغــم 
أهميتهــا، في عمليــة اتخــاذ قــرار توســيع المــدن ذات الطابــع الســياحي مســتقبلًا، 

وهــي المــدن التــي تعانــي أصلًا مــن ظاهــرة قلــة الماء بشــكل ينــذر بالخطــر.

6 - الرأسمال البشري
تم التوقيــع في شــتنبر 2014 علــى عقــد المــوارد البشــرية )2020-2014) 
لمواكبــة تنفيــذ »رؤيــة 2020« مــن خلال تكويــن المــوارد البشــرية المؤهلــة التــي 
ــا  ــد م ــا هــذا العق ــي تضمنه ــات الت ــن بين الآلي ــات القطــاع، وم تســتجيب لحاجي

يلــي:
- إحــداث مدرســة مرجعيــة للتكويــن الســياحي بــكل جهــة ســياحية بشــراكة مــع 

القطــاع الخاص؛
- توقيــع اتفاقيــات جماعيــة بين المؤسســات الســياحية والمأجوريــن واحتــرام هــذه 

المؤسســات للتشــريع المتعلــق بالشــغل.

غيــر أن حصيلــة العــرض التكوينــي الســياحي بالمؤسســات التابعــة لــوزارة 
الســياحة ظلــت متواضعــة، خصوصــا في الجانــب المتعلــق بجــودة التكويــن في 
محيــط يتميــز بالتنافســية، فلــم يتــم إحــداث المدرســة المرجعيــة الجهويــة للتكويــن 
السياحي، و في ما يتعلق بمؤسسات التكوين في الفندقة و السياحة التابعة لوزارة 

6  تقریر المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبیئي، «إدماج مقتضیات التغیرات المناخیة في السیاسات العمومیة» إحالة ذاتیة رقم 21/ 2015
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الســياحة )16 في المجمــوع مــن بينهــا المعهــد العالــي بطنجــة( ، فقــد تم إغلاق عــدد 
منهــا و تحويــل بعضهــا إلــى قطــاع التربيــة الوطنيــة، و هــو مــا يثبــت عــدم الالتــزام 
بتنفيــذ الأهــداف المرســومة في رؤيــة 2020 بشــأن التكويــن في المجال الســياحي، 
ســيما أن التكويــن بالمعاهــد التابعــة لــوزارة الســياحة والــدروس والمناهــج المتبعــة 
ذات جــودة متباينــة. ورغــم التشــخيصات المنجــزة بخصــوص المعاهــد المذكــورة 
غيــر أنــه لــم تتخــذ أي مبــادرة كفيلــة بتصحيــح الثغــرات والنقائــص بهــدف تحــسين 

جــودة التكويــن بهــذه المعاهــد«7.

7 - تنافسية نسيج الفاعلين
نــص عقــد البرنامــج »رؤيــة 2020« علــى دعــم وإرشــاد المقــاولات الســياحية 
الصغــرى والمتوســطة مــن طــرف وكالات التنميــة الســياحية، التــي كان مقــررا 
بإعــداد  الســياحة  وزارة  الهــدف، قامــت  وأمــام غيــاب إنجــاز هــذا  إحداثهــا، 
مجموعــة مــن البرامــج لدعــم المقــاولات الســياحية. غيــر أن جــل البرامــج التــي 
ــذي كان منشــوداً. ــم تُحقــق النجــاح ال ــوزارة في هــذا الصــدد ل ــا ال أشــرفت عليه
وإذا كانــت عقــود الشــراكة مــع شــبكات التوزيــع تكتســي أهميــة بالغــة في 
إبــراز المنتــوج الســياحي المغربــي في الأســواق المســتهدفة وتعزيــز القــدرة التنافســية 
للقطــاع، فــإن الــوزارة لــم تعمــل بمــا يكفــي مــن أجــل تمــكين المهنــيين الســياحيين 
والمجموعــات المهنيــة مــن تطويــر دورهــا في تأطيــر النشــاط الســياحي وفــق مــا هــو 

مقــرر ضمــن رؤيــة 2020.

8 - الحكامة والإدارة
يتــبين مــن العقــد البرنامــج المتعلــق برؤيــة 2020 أنــه توخــى اعتمــاد نظــام 
حكامــة مبنــي علــى التعاقــد بين الدولــة والجهــات، بهــدف مواكبــة »رؤيــة 2020« 
في إطــار تشــاركي وتعاقــدي يحــدد ضوابــط التدبيــر الاســتراتيجي للرؤيــة، وكــذا 
إبــرام برامــج عقــود جهويــة يؤطــر تنفيذهــا إنجــاز المشــاريع الســياحية ومواكبتهــا 

علــى الصعيــد الجهــوي. 

7 - التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات برسم سنتي 2016 و2017 الجزء الأول ص 181
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وهكــذا حــرص العقــد البرنامــج علــى تأســيس هيئــة قياديــة علــى المســتوى 
الوطنــي تتمثــل في إحــداث المجلــس الوطنــي للســياحة كهيئــة عليــا تجمــع الدولــة 
القيــادة الاســتراتيجية ل«رؤيــة  بالجهــات وبالقطــاع الخاص وتضطلــع بمهمــة 
2020« عبــر تتبــع تنفيذهــا وتقييــم انســجامها والتنســيق بين مختلــف الفاعــلين، 
ويعمــل هــذا المجلــس في تكامــل مــع وكالات التنميــة الســياحية التــي تتولــى علــى 
مســتوى الجهــات الســياحية مهمــة التنفيــذ العملــي للاســتراتيجيات الترابيــة 
المنبثقــة عــن الرؤيــة. غيــر أن المرســوم المتعلــق بإحــداث المجلــس الوطنــي للســياحة 
لــم يصــدر إلا بتاريــخ مــارس 2016. أمــا وكالات التنميــة الســياحية فلــم تــر النــور، 

واســتبدلت بشــركات التنميــة الســياحية المحليــة.8

ب - أهداف طموحة تجاوزت الإمكانات المتاحة

قامت وزارة السياحة بتقييم منتصف فترة استراتيجية9 »رؤية 2020«، كان 
الهــدف منــه تشــخيص مــدى تقــدم مختلــف أوراش الرؤيــة وأثرهــا علــى الصناعــة 
الســياحية الوطنيــة، وقــد أفضــى هــذا التقييــم إلــى اقتــراح ســيناريوهات للتقــويم 
مــن خلال مخطــط للتســريع »2016-2020« تضمــن وضــع دعامــات جديدة للرفع 
مــن حجــم العــرض والطلــب الســياحيين وتقــويم الأهــداف المســطرة للصناعــة 

السياحية. 
ميــز  الــذي  التنازلــي  أن الاتجــاه  المذكــور التقييــم  أهــم خلاصــات  ومــن 
النشــاط الســياحي الوطنــي خلال الفتــرة مــا بين 2011 و2015، نتــج عنــه فجــوات 
بين الإنجــازات والأهــداف المحــددة في »رؤيــة 2020«، يعــزى ذلــك حســب التقريــر 
القطــاع  مردوديــة الصعبة10علــى الظرفيــة الدوليــة التقييمــي المذكــور إلــى تأثيــر
الســياحي، إذ أدت إلــى انكمــاش الطلــب علــى المنتــوج الســياحي للعديــد مــن 
الأولويــات  مراجعــة الوجهــات، منهــا المغــرب. وخلــص هــذا التقريــر إلــى ضــرورة

8  تم إنشاء لحد الآن شركة للتنمية الجهوية للسياحة سوس ماسة بأكادير وأخرى بمراكش.
9   تم الإعلان عــن انــطلاق هــذه الدراســة خلال اجتمــاع عمــل عقــد بالربــاط يــوم 19 فبرايــر 2016 شــارك فيــه كل مــن رئيــس مرصــد الســياحة وممثلــي 

الكونفدراليــة الوطنيــة للســياحة وجمعيــات مهنيــة وخبــراء المكتــب الدولــي الاستشــاري المكلــف بالدراســة.
10   تراجــع عــدد الســياح الأجانــب الفرنســيين )-15�( والإســبان )-8�( يعُــزى هــذا التراجــع، إلــى أن الكثيــر مــن الأجانــب يربطــون خطــر الهجمــات بالتواجــد 
في بلــد إسلامــي، وهــو مــا أثــر ســلبا علــى القطــاع الســياحي في جــل البلــدان الســياحية الإسلاميــة )الحــرب في ســوريا، الهجــوم الــذي وقــع علــى مقــر صحيفــة 
شــارلي إبــدو في 07 ينايــر 2015، المجــزرة التــي وقعــت في متحــف بــاردو في تونــس في 18 مــارس 2015، وتلــك التــي تلتهــا في سوســة في 26 يونيــو 2015، والهجــوم 

الــذي وقــع في أنقــرة في 10 أكتوبــر 2015(.
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القطــاع. حصيلــة مــن »رؤيــة 2020« للرفــع إطــار في اللازمــة الإجــراءات واتخــاذ
ــى مســتوى  ــم يصــل إل ــا ل ــن خلال مؤشــرات ســنة 2015، أن جُله ــبين م ويت

التوقعــات:
- في مــا يخــص النــاتج الداخلــي الخام بلــغ 62.5 مليــار درهــم، في حين كان 
الهــدف بلــوغ 93.5 مليــار درهــم. أي لــم يتحقــق ســوى %67 مــن الهدف المنشــود، 

وكان قــد حقــق ســنة 2010 مــا مجموعــه 59.9 مليــار درهــم. 
- أمــا بالنســبة لعــدد مناصــب الشــغل، فقــد بلــغ 507 ألــف منصــب شــغل، بينمــا 
كان الهــدف محــددا في 915 ألــف منصــب، بنســبة إنجــاز لا تتعــدى %79، وكان 

القطــاع الســياحي قــد حقــق 449.3 منصــب شــغل ســنة 2010. 
- في مــا يتعلــق بالمداخيــل الســياحية فقــد بلغــت 61.2 مليــار درهــم، في حين كان 
الهــدف بلــوغ 85 مليــار درهــم، أي بنســبة إنجــاز تصــل إلــى %69. وعلــى ســبيل 

المقارنــة بلغــت هــذه المداخيــل ســنة 2010 مــا يناهــز 56.4 مليــار درهــم. 
- أمــا بالنســبة لعــدد الســياح الوافديــن فقــد بلــغ ســنة 2015 مــا مجموعــه 10.2

مليــون ســائح، بينمــا كان الهــدف الوصــول إلــى 13.7 مليــون ســائح، أي بمعــدل 
%74. وكان عــدد الســياح ســنة 2010 قــد بلــغ 9.3 مليــون ســائح.

لـــ »رؤيــة 2020« جعلــت  النتائــج المســتخلصة مــن الحصيلــة المرحليــة  هــذه 
ــى المســتوى الــذي  مســاهمة قطــاع الســياحة في الاقتصــاد الوطنــي لا يرقــى إل
كان متوقعــاً، إذ انخفضــت مســاهمة الســياحة في صــادرات الســلع مــن 22%
ســنة 2010 إلــى %19 ســنة 2015، في حين كان الهــدفُ أن تصــل هــذه المســاهمة 
إلــى %26. وبخصــوص المســاهمة في خلــق مناصــب الشــغل فقــد بلغــت مســاهمة 
الســياحة %5 ســنة 2015 مقابــل %4 ســنة 2010، وكان الهــدف بلــوغ %6. أمــا 
، إذ بلغــت  مســاهمتها في النــاتج الداخلــي الإجمالــي فقــد تميــزت بركــود بينِّ

ــدف 9.3%. ــا كان اله ــل  7.5% ســنة 2010، بينم %6.7 ســنة 2015 مقاب

ومــن خلال النتائــج المحققــة في نهايــة 2019 )أي ســنة واحــدة قبــل نهايــة العقــد 
البرنامــج المتعلــق برؤيــة 2020(، يتــبين مــا يلــي:

- احتــل المغــرب المرتبــة 34 عالميــا حســب عــدد الســياح الوافديــن عــوض الرتبــة 
20؛
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- بلغ عدد السياح 12.9 مليون سائح عوض 20 مليون سائح؛
- بلغت المداخيل بالعملة الصعبة78.8  مليار درهم، عوض 140 مليار درهم؛

- بلغت الطاقة الإيوائية 269.553 سرير؛
-  ولــم تتعــد فــرص الشــغل المباشــرة المحدثــة 550 ألــف فرصــة بــدل 915 ألــف 

المســطرة في الخطــة.
وفي الُمجمــل، بلــغ متوســط معــدل الإنجــاز لرؤيــة 2020 في متــم ســنة 2019، 

حوالــي 70%.
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المحور الثاني: 
ضعف الوسائل الداعمة لتنفيذ »رؤية 2020«

أولا: ضعف تعبئة الموارد المالية اللازمة لتنزيل »رؤية 2020«

تعهــدت الدولــة بمقتضــى العقــد البرنامــج الوطنــي بالســاهمة في إنجــاز رؤية 
2020 بمــا يناهــز مبلــغ 32 مليــار درهــم خلال الفتــرة مــن 2011 إلــى 2020، مــن 
أصــل 177 مليــار درهــم مــن الاســتثمارات العامــة والخاصــة، كمــا تعهــد صنــدوق 
الحســن الثانــي للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة بتعبئــة خمســة )5( مليــار درهم، 

في حين كان مقــررا تعبئــة القطــاع الخاص لما مجموعــه 140 مليــار درهــم.

وإذا كانــت الدولــة قــد قامــت بتعبئــة المــوارد المتعهد بها، فإن حجم الاســتثمار 
الخاص ظــل أقــل بكثيــر مــن الهــدف المســطر )140 مليــار درهــم مــن أصــل 177

مليــار درهــم(، رغــم أهميتــه في بعــض المشــاريع. ويعُــزى ذلــك إلــى ضعــف آليــات 
تحفيــز الاســتثمار الســياحي الوطنــي والأجنبــي، وغيــاب أســاليب تمويــل مبتكــرة، 
وتردد البنوك في تمويل المشــاريع الســياحية، إذ اســتمرت في اعتبار أن الاســتثمار 
في المشــاريع الســياحية محفــوف بالمخاطــر خاصــة مشــاريع التنشــيط ومشــاريع 
الإقامــة بالوجهــات الصاعــدة التــي تشــكل المحطــات الشــاطئية أحــد مكوناتهــا. 
ــا أن  ــة الاســتثمارية للســياحة. كم كل هــذه العوامــل ســاهمت في إبطــاء الدينامي
الــوزارة لــم تســتطع آنــذاك القيــام بتعديــل ديناميكــي للأهــداف المحــددة علــى 

ضــوء إكراهــات الظرفيــة غيــر الملائمــة لتنفيــذ مشــاريع رؤيــة 2020. 

وهكــذا بلغــت الميزانيــة المرصــودة فعليــا، إلــى حــدود ســنة 2015، حوالــي 
35 مليــار درهــم، أي %26 مــن الميزانيــة المتوقعــة. وتم تنفيــذ %25 فقــط مــن 
ــغ جــد  ــدة بين 2011 و2015، وهــو مبل ــرة الممت الاســتثمارات المبرمجــة خلال الفت
ضعيــف مقارنــة مــع المبلــغ المعلــن عنــه عنــد اعتمــاد الرؤيــة، ممــا أثــر ســلبا علــى 

إنجــاز الأهــداف المرســومة.
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ثانيا: عدم مواكبة الربط الجوي لأهداف رؤية 2020

يعتبــر النقــل الجــوي رافعــة مهمــة، ليــس لمواكبــة الاســتراتيجية الوطنيــة 
للســياحة فحســب، بــل أيضــا لتعزيــز سياســة الانفتــاح التــي ينهجهــا المغــرب علــى 
مســتوى الفضــاء العالمــي وتكريــس حضــوره في إفريقيــا في انســجام وتــوازي مــع 

ــوب«. ــوب - جن ــاون »جن اســتراتيجية التع

 ويتوفــر المغــرب علــى ثلاث شــركات للنقــل الجوي )الخطوط الملكية المغربية، 
رم إكســبريس، والعربيــة للطيران/المغــرب(. كمــا تقــوم عــدة شــركات طيــران دوليــة 
بتــأمين رحلات جويــة في اتجــاه المغــرب. ويتوفــر المغــرب علــى 26 مطــارا منهــا 18

مطــار دولــي، رغــم أن خمســة مطــارات فقــط تمثــل أزيــد مــن %85 مــن إجمالــي 
حركة المســافرين.

الأجــواء  بعــد تحريــر  مهمــا  تطــورا  بالمغــرب  الجــوي  النقــل  شــهد  وقــد 
ودخــول مجموعــة مــن الفاعــلين الجــدد في قطــاع الطيــران واحتــدام المنافســة 
بين الشــركات. ورغــم الجهــود المبذولــة لتطويــر الربــط الجــوي للمغــرب، وتحــسين 
عــروض النقــل المحلــي للترويــج للمجــال الترابــي وتثــمين تراثــه الثقافي والســياحي، 
ــة للســياحة، كمــا عرفــت  ــم يســاير الاســتراتيجية الوطني إلا أن الربــط الجــوي ل
الطاقــة الاســتيعابية للمجــال الجــوي محدوديــة لــم تواكــب جهــود الترويــج للمنتــوج 

الســياحي.

وعمومــاً لــم يســاير النقــل الجــوي حجــم الانتظــارات المعقــودة عليــه لتطويــر 
قطــاع الســياحة. كمــا ســاهم ضعــف شــبكة الخطــوط الجويــة الداخليــة والنقــص 
في الأســطول الجــوي )48 طائــرة( في ركــود حركيــة الســياحة، فــضلا عــن تواضــع 
حالــة بعــض المطــارات وضعــف البنيــات الاســتقبالية. وتــردي جــودة الخدمــات 

وتعقــد إجــراءات ولــوج المطــارات ومغادرتهــا.

وإذا كانــت الأســواق الســياحية التقليديــة غالبــا مــا يتــم الربــط الجــوي بينهــا 
وبين الوجهــات الســياحية ببلادنــا عــن طريــق شــركات أجنبيــة للنقــل الجــوي، 
فــإن المشــكل يكــون أكثــر تعقيــدا بالنســبة للمســافات البعيــدة والأســواق الجديــدة، 
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وعلــى ســبيل المثــال فقــط، أعلــن المغــرب عــن إعفــاء المواطــنين الصينــيين مــن 
ــداءً مــن يونيــو 2016. وينــدرج هــذا القــرار في  تأشــيرة الدخــول إلــى المغــرب ابت
ســياق الانفتــاح علــى وجهــات غيــر تقليديــة بالنســبة للســوق الســياحية للمغــرب. 
غيــر أن النقــل الجــوي لــم يواكــب هــذه الديناميــة، بحيــث لــم يســتفد المغــرب إلا 
بشــكل نســبي مــن مزايــا هــذا القــرار، وبالفعــل فإنــه رغــم تضاعــف عــدد الســياح 
الصينــيين )10 ألــف ســائح ســنويا( قبــل إلغــاء التأشــيرة )إلــى أزيــد مــن 100 ألــف 
بعــد ذلــك(، وقــد كان هــذا الرقــم مرشــحا للارتفــاع لــو تمــت مواكبــة إجــراء إلغــاء 

التأشــيرة مــن خلال خــط مباشــر مــع بيــكين. 

ثالثا: الإكراهات المرتبطة بتعبئة العقار
يلعــب العقــار الســياحي دوراً رئيســاً في الرفــع مــن طاقــة الإيــواء الســياحي 
وفي تنويــع العــرض الســياحي. وإدراكا لهــذه الأهميــة عملــت الدولــة علــى وضــع 
ــة للإنعــاش الســياحي،  ــق بالإقامــات العقاري قــوانين لســن إجــراءات خاصــة تتعل
الإعفــاء مــن الضريبــة علــى القيمــة المضافــة عنــد الشــراء، وتمويــل  مــن خلال
التــوازن الاقتصــادي لمشــاريع الإقامــات  مــن أجــل ضمــان  التجهيــزات وذلــك 

الســياحية وتشــجيع الاســتثمارات في هــذا المنتــوج.
ــر المنتوجــات  ــة للهندســة الســياحية بمهــام تطوي وقــد عُهــد للشــركة المغربي
الســياحية، والترويــج للاســتثمار وتوجيهــه نحــو السلاســل المســتهدفة، فــضلا عــن 
ــات ودراســات  ــة الوجه ــن خلال دراســات لتحــسين جاذبي الهندســة الســياحية م
مئــات  تعبئــة  الشــركة  اســتطاعت  المهــام  وبهــذه  المشــاريع.  لهيكلــة  الجــدوى 
الهكتــارات لبنــاء منشــآت ســياحية، غيــر أن الكثيــر مــن تدخلاتهــا في هــذا الإطــار 
كانــت تنقصهــا النجاعــة. وقــد ســجل تقريــر المجلــس الأعلــى للحســابات مجموعــة 
مــن الخروقــات والاخــتلالات التدبيريــة لهــذه الشــركة11 ، مــن بينهــا العطــب 

ــراً مربعــاً بســعر 650 درهــم  ــة بقعــة أرضيــة مســاحتها 3239 مت 11-  التقريــر ســجل بيــع بقــع أرضيــة مــن دون المــرور عبــر طلبــات عــروض، همــت هــذه الحال
للمتــر، في حين تصــل كلفتهــا الحقيقيــة إلــى 1171 درهــم، أي بهامــش ســلبي يفــوق 3.4 مليــون درهــم ســعرها الحقيقــي. ص 355 مــن التقريــر الســنوي للمجلــس 

الأعلــى للحســابات ســنة 2015.
وفي محطــة تاغــازوت قامــت الشــركة ببيــع الوعــاء العقــاري للمســتثمر ب 50 درهــم للمتــر المربــع وهــو مــا يشــكل فارقــا ب 200 درهــم للمتــر المربــع مــع ثمــن الســوق، 

أي مــا يعــادل 1.3 مليــار درهــم في شــكل تحفيــزات ماليــة« ص 153 مــن نفــس التقريــر.
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في المنتــوج الســياحي وتواضــع النتائــج المحصلــة مــن الرؤيــتين الاســتراتيجيتين 
2010 و2020، لا ســيما في مــا يتعلــق بالمخطــط الأزرق. فبخصــوص الرؤيــة 
الأولــى، لــم تتعــد الطاقــة الإيوائيــة الســياحية التــي تم إنجازهــا نهايــة 2010 مــا 
مجموعــه 5.475 ســريرا مقابــل 20.605 ســرير كهــدف محــدد في كل مــن محطــة 
»الســعيدية« و«مــازاكان«، أمــا في المحطــات الأربــع الأخــرى المتضمنــة في المخطــط 
الأزرق فلــم تــر النــور في متــم ســنة 2010 )كان الهــدف إحــداث 69.990 ســرير(، 
وهــو مــا يمثــل معــدل إنجــاز بلــغ %7.8 بالنســبة للطاقــة الإيوائيــة الســياحية. 
أمــا بالنســبة لرؤيــة 2020، فقــد تم حتــى متــم يونيــو 2015، إنجــاز 1576 ســرير 

ــم تتجــاوز 2.7%. ــل 58.540 ســرير مســتهدف، أي بنســبة إنجــاز ل مقاب

رابعا: عدم مواكبة النقل البحري لاستراتيجية تنمية السياحة
ا في  شــهدت الســياحة البحريــة في الفتــرة مــا بين 2011 و2018 تراجعًــا حــادًّ
ــة للموانــئ )ANP(، إذ شــمل  ــة الوطني ــة، وفقــاً لإحصــاءات الوكال الموانــئ المغربي

الانخفــاض مختلــف الموانــئ كمــا يلــي:

ــة بنســبة %75 في عــام 2017-  ــاء طنجة-المدين ــركاب في مين انخفــض عــدد ال
ــام 2016.  ــة بع مقارن

في ميناء الدار البيضاء، كان الانخفاض بنسبة %37 في عام 2017.- 
 في آســفي، تم اســتقبال 1056 راكبًــا في عــام 2016 ولــم يتــم اســتقبال أي - 

راكــب في عــام 2017. 
وحدها أكادير شهدت زيادة بنسبة %30 في عدد الركاب.- 
 وهكذا بلغ الانخفاض الإجمالي في عدد السياح عبر البحر 34.4%.- 

وقــد ســاهم في هــذا المنحــى التنازلــي عــدة أســباب أهمهــا فــرض المســتوى 
الثانــي مــن الحــذر في الموانــئ المغربيــة، وعــادة مــا يتــم تطبيــق هــذا المســتوى 
مــن اليقظــة في الحالات الاســتثنائية. ويعُتبــر هــذا المســتوى مــن الرقابــة مفرطــاً 
ــى متن  ــش عل ــكان إجــراء التفتي ــق، وإم ــة بالوثائ ــح مدعوم ــن تصاري ــه م لما يتطلب
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الســفينة في حالــة وجــود جســم مشــبوه، وعــدم تمكــن ســيارات الأجــرة مــن دخــول 
المينــاء لنقــل الــركاب. كل هــذا أدى إلــى اضطــراب حركــة الملاحــة البحريــة، وإلغــاء 
عــدد مــن الشــركات لرحلاتهــا البحريــة باتجــاه الموانــئ المغربيــة مــن مســاراتها12. 

ــد مــن ثلاث  ــة لاســتقبال أزي ــاء طنجة-المدين ــة مين ــى الرغــم مــن جاهزي عل
ســفن في آن واحــد، وقربــه مــن مطــار دولــي وتوفــر المدينــة على بنيــة تحتية فندقية 
جيــدة، فــإن مينــاء طنجــة لا يســتقطب العــدد الــكافي مــن الســياح الوافديــن بحــرا 
les( علــى غــرار برشــلونة ومرســيليا. كمــا لا يســتقطب الســفن الســياحية الكبــرى

croisières( بســبب ضعــف عمــق الأرصفــة لرســو هــذه الســفن.

يضــاف إلــى مــا ســبق اهتمــام الشــركات بالوجهــات الســياحية المربحــة، وهــو 
أحــد أهــم المعاييــر في اختيــار محطــة التوقــف. ورغــم أن المغــرب مطلــوب بشــدة 
مــن قبــل شــركات الــرحلات البحريــة، خاصــة أنــه يوفــر شــروط الراحــة والقــرب 
والأســعار المنخفضــة، غيــر أن نقــص البنيــات التحتيــة أو عــدم ملاءمتهــا، يعتبــر 

عائقــا لتدفــق الســياح الوافديــن عبــر البحــر. 

وهكــذا، فــإن بلادنــا لــم تعــد ضمــن وجهــات عمالقــة الــرحلات البحريــة 
العالميــة، فقــد تقلــص بشــكل كبيــر اســتقطابها للســياحة عبــر الوجهــات البحريــة 
علــى مــر الســنين، مــن 207.260 ســائح بحــري (Croisiéristes) ســنة 2001 إلــى 
329 ألــف مســافر بحــري ســنة 2012 إلــى 75 ألــف ســنة 2018، وعــدد الســفن 
الســياحية التــي ترســو في الموانــئ المغربيــة في انخفــاض حــاد، إذ وصلــت إلــى 
ناقــص %80 في الــدار البيضــاء، علمــاً أنهــا كانــت تجــذب أكثــر مــن نصــف ركاب 

ــة. الســفن الســياحية خلال الســنوات الماضي

التــي  المعقــدة  التحتيــة، والإجــراءات  البنيــة  يبــدو أن ضعــف  وكخلاصــة 
تفرضهــا الســلطات المينائيــة علــى الســياح، عوائــق مــن بين أخــرى تعرقــل الارتقــاء 

ــة.  ــئ المغربي ــة الموان بجاذبي

 12 -  علــى ســبيل المثــال، كانــت الشــركة الإيطاليــة كوســتا جــروب تقــوم بين 90 و120 محطــة في المغــرب ســنوياً، في ســنة 2017 تمــت برمجــة 20 إلــى 25 محطــة 
فقــط، وعشــر محطــات في عــام 2018. وفي 2019 ثلاث محطــات فقــط. 
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خامسا: أعطاب النقل السياحي
حجــم  باعتبــار  واجتماعيــاً  اقتصاديــاً  طابعــا  الســياحي  النقــل  يكتســي 
الاســتثمار المخصــص لــه ومصــدرا مهمــا للتشــغيل وآليــة ناجعــة في توفيــر خدمــات 

النقــل للســياح ممــا يجعــل منــه ركيــزة أساســية لتنميــة الصناعــة الســياحية.

وإذا كانــت »رؤيــة 2020« قــد ركــزت علــى تعزيــز حركــة النقــل الجــوي ودعــم 
اســتثمارات المنشــآت الســياحية، فإنهــا بالمقابــل أغفلــت معالجــة الإشــكالات التــي 
يطرحهــا النقــل الســياحي. ومــن هــذه الإشــكالات تجديد أســطول النقل الســياحي 
المتقــادم ودعــم المقــاولات العاملــة في هــذا المجال وإنقاذهــا مــن الإفلاس، جــراء 
تفشــي النقــل الســري وشــركات التطبيقــات الذكيــة، وعجز الســلطات عــن مواجهة 

انتشــار ظاهــرة الاقتصــاد غيــر المهيــكل في هــذا الميــدان.

كمــا يعانــي مهنيــو النقــل الســياحي، في بعــض الأحيــان وفي بعــض المواقــع، 
مــن عراقيــل إداريــة تتعلــق بتجديــد الرخــص أو تأســيس الشــركات، أو تعقيــد 
مســطرة الحصــول علــى البطاقــة المهنيــة )...( ممــا يكلــف هــذه الشــركات خســائر 
ماليــة بســبب تراكــم الديــون وضغــط الالتزامــات الماليــة، وهــو مــا يتنافــى مــع 

ــاء بتنافســية الســياحة. ــة في ســبيل الارتق ــود المبذول الجه

سادسا: ضعف الاستثمار الأمثل للمؤهلات السياحية
تتوفــر بلادنــا علــى مــؤهلات هائلــة تجعلهــا وجهــة تنافســية قويــة في المجال 
الســياحي علــى الصعيــد العالمــي. فبالإضافــة إلــى موقعهــا الجغــرافي المتميــز 
ومــا تنعــم بــه مــن اســتقرار سياســي ومؤسســاتي، فإنهــا تتوفــر علــى بنيــة تحتيــة 
متطــورة تشــمل مطــارات دوليــة وشــبكة مــواصلات قويــة، فــضلا عــن الطبــخ 
المغربــي الأصيــل والحضــارة المغربيــة المســتمدة مــن تاريــخ طويــل امتزجــت خلالــه 
جبــال،  واحــات،  )شــواطئ،  الطبيعيــة  ومؤهلاتهــا  الروافــد،  متنوعــة  ثقافــات 
صحــاري، قصبــات وقصــور ومواقــع أثريــة..( وبيئــة غنيــة بالتنــوع البيولوجــي، 

ــاري. ــي والمعم ــي والتراث ــافي والفن فــضلا عــن الرأســمال الثق
غيــر أن هــذه المــؤهلات والإمكانــات الســياحية ليســت مســتغلة بشــكل كاف 
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علــى مســتوى الترويــج للوجهــة المغربيــة علــى المســتوى العالمــي، فــضلا عــن وجــود 
تفــاوت جلــي في التنميــة الســياحية بين الجهــات وداخــل الجهــة نفســها، ويتركــز 
النشــاط الســياحي في بعــض المــدن الرئيســية مثــل مراكــش وأكاديــر، كونهمــا 
ــع  ــز يعكــس عــدم توزي ــات13. هــذا التركي ــن المبيت ــن %60 م ــرب م ــا يق يمــثلان م
متــوازن للســياحة عبــر الــبلاد. بالإضافــة إلــى كــون نصــف الســياح الوافديــن إلــى 
ــد مــن ارتبــاط القطــاع الســياحي  ــون مــن فرنســا وإســبانيا، ممــا يزي المغــرب يأت
بتقلبــات الظــروف الاقتصاديــة والسياســية في هذيــن البلديــن. هــذا التركيــز 
ــة الشــديدة لبعــض  ــل التبعي ــيين وتقلي ــن الدول ــع قواعــد الزبائ ــا لتنوي يمثــل تحديً
الأســواق التقليديــة. بالإضافــة إلــى هذيــن العامــلين، تشــهد مناطــق مختلفــة مــن 
المغــرب تركــزاً في فتــرات زمنيــة معينــة خلال العــام، ممــا يــؤدي إلــى عــدم اســتقرار 

واســتدامة العائــدات المتحققــة مــن النشــاط الســياحي.

سابعا: محدودية مساهمة الصناعة التقليدية في دعم السياحة
تعتبــر الســياحة منظومــة مندمجــة تتفاعــل مــع كافــة المجالات الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والثقافيــة، وتعُــد الصناعــة التقليديــة والحرفيــة جــزءاً أساســياً 
مــن هــذه المنظومــة كونهــا تســاهم في تعزيــز التنميــة الســياحية وجــذب الســياح، 
باعتبارهــا تعكــس الهويــة الثقافيــة والتراثيــة والإبداعيــة والفنيــة للوجهــة المغربيــة. 
واعتبــارا لهــذه الأهميــة، فــإن دعــم الصناعــة التقليديــة والحرفيــة مــن شــأنه 
تعزيــز القــدرة التنافســية للوجهــات الســياحية، والمســاهمة في تحــسين الاقتصــاد 

المحلــي والحفــاظ علــى التــراث الثقــافي.

إدراكا لهــذه الأهميــة تم التوقيــع علــى عقــد برنامــج »رؤيــة 2015« بتاريــخ 20
فبرايــر2007 تحــت الرئاســة الفعليــة لصاحــب الجلالــة، وذلــك لتنميــة الصناعــة 
التقليديــة ذات الحمولــة الثقافيــة القويــة، وهــو مــا شــكل خارطــة طريــق ترجمــت 
ــزام مختلــف الفاعــلين ســواء مــن القطــاع العــام أو القطــاع الخاص، بتحقيــق  الت
قطــاع  معــاملات  قيمــة  أهمهــا مضاعفــة  الرئيســية  الأهــداف  مــن  مجموعــة 
الصناعــة التقليديــة ذات الحمولــة الثقافيــة القويــة، ومضاعفــة صــادرات القطــاع، 

13  المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، التقرير السنوي لعام 2018، ص 46
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ومضاعفــة عــدد المقــاولات المهيكلــة في القطــاع وخلــق 115 ألــف فرصــة عمــل 
جديــدة.

وتنــدرج رؤيــة 2015 لتنميــة قطــاع الصناعــة التقليديــة في إطــار مقاربــة 
إلــى خلــق مناصــب شــغل إضافيــة للمســاهمة  إراديــة للدولــة تهــدف أساســاً 
في الحــد مــن نســبة البطالــة وتمــكين الفئــات المســتهدفة، خصوصــاً الشــباب 
ــل القطــاع ليلعــب  والنســاء، مــن ظــروف العيــش الكــريم فــضلا عــن إعــادة تأهي
دوره كقاطــرة في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وتطويــر دور الإدارة لتجــاوز 
الــدور التقليــدي المحصــور في تدبيــر المــوارد إلــى تحديــد التوجهــات الاســتراتيجية 
وتوفيــر التأطيــر ومتابعــة المشــاريع في إطــار تشــاركي مــع جميــع المتدخــلين لتحقيق 
الأهــداف المرجــوة. واســتهدفت »رؤيــة 2015« أيضــاً بنــاء صــورة تتماشــى مــع 
التموقــع الجديــد للصناعــة التقليديــة المغربيــة، كصناعــة ذات حمولــة ثقافيــة قويــة 
مترســخة في أصالتهــا ومنفتحــة في نفــس الوقــت علــى قيــم الإبــداع والجــودة 

ــكار. والابت
واســتنادا إلــى نتائــج »رؤيــة 2015« يمكــن ملاحظــة أن بعــض الأهــداف تم 
تحقيقهــا بنســب تفــوق المتوقــع، بينمــا هنــاك أهــداف أخــرى لــم تصــل إلــى النســبة 

المســتهدفة، وذلــك كمــا يلــي:
ــار درهــم، تم تحقيــق  - رقــم المعــاملات الإجمالــي: كان الهــدف تحقيــق 24 ملي

22.4 مليــار درهــم )%94 مــن الهــدف(، 
الهــدف كان +4 مليــار درهــم، تم تحقيــق 6.4 - القيمــة المضافــة الإضافيــة:

ــار درهــم )%160 مــن الهــدف(، ملي
ــم  ــف منصــب شــغل، ل ــدف كان إحــداث 115 أل اله - إحــداث مناصــب الشــغل:

ــف منصــب )%61 مــن الهــدف(،  ــا ســوى 70 أل ــق منه يتحق
الهــدف كان إحــداث 300 مقاولــة، تم تحقيــق أكثــر مــن  - إحــداث المقــاولات:

ــة )%300 مــن الهــدف(، 900 مقاول
الهــدف كان تكويــن 60 ألــف خريــج، تم تكويــن حوالــي 40 - تكويــن الخريــجين:

ــن الهــدف(. ــف )%80 م أل
ــى  ــة 2015« غيــر أن وقعهــا عل ــة التــي حققتهــا »رؤي ورغــم النتائــج الإيجابي
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ــوج  ــون الأول للمنت ــة الزب الســياحة بقــي جــد محــدود، إذ تشــكل الســوق الداخلي
الســوق  أمــا  الإجمالــي.  المعــاملات  رقــم  مــن   80% تحقــق  كونهــا  التقليــدي، 
ــمين  ــة المقي ــب، المغارب ــة )الصــادرات، الســياح الأجان ــا الثلاث ــة بمكوناته الخارجي
بــالخارج(، فبلغــت حصتهــا %20، أي أن منتجــات الصناعــة التقليديــة لا تعــرف 

ــكاف. ــي بالشــكل ال ــى الســائح الأجنب ــا إل طريقه

ثامنا: ضعف تأهيل وتحفيز الموارد البشرية
تعتبــر المــوارد البشــرية عنصــرا مهمــا في تطويــر القطــاع الســياحي والارتقــاء 
بالخدمــات الســياحية وجودتهــا، وعــاملا حاســما في تعزيــز التنافســية. وقــد ســبق 
ــى المشــاركين في المناظــرة  ــك أن أكــد في رســالته الســامية الموجهــة إل ــة المل لجلال
الوطنيــة الثامنــة للســياحة أنــه »لا ينبغــي الاقتصــار علــى ضمــان تكويــن جيــد 
للمــوارد البشــرية العاملــة في قطــاع الســياحة، بــل يجــب الحــرص علــى حســن 
تدبيرهــا وتحفيزهــا، وبذلــك نتيــح لــكل فــرد منهــا، إبــراز مــا لديــه مــن مــؤهلات 
وطاقــات، والإســهام بــكل فعاليــة، في تحقيــق هــدف الجــودة المنشــودة في القطــاع 

الســياحي«14.

وقــد تعهــدت الــوزارة الوصيــة بالعمــل علــى تعزيــز الرأســمال البشــري خلال 
الفترة 2015- 2020 بإحداث ونشــر ميثاق الموارد البشــرية لقطاع الســياحة، من 
أجــل إتاحــة جاذبيــة أكبــر )تدبيــر المســارات المهنيــة، تحفيــز الموظــفين، الاتفاقيــات 

الجماعيــة...(، غيــر أن ذلــك لــم يحــدث.

وبخصــوص التكويــن في مهــن الســياحة، ســبق للمجلــس الأعلــى للحســابات 
ــب الإجــراءات  ــل أغل ــم تفعي ــم يت ــه “ل ــى أن ــد عل ــره حــول الســياحة التأكي في تقري
التــي عهِــد بهــا عقــد برنامــج »رؤيــة 2020« إلــى وزارة الســياحة ومنهــا الإجــراءات 
الراميــة إلــى تزويــد قطــاع الســياحة بكفــاءات ذات مســتوى عــال، وكــذا إبــرام 
اتفاقيــات جماعيــة بين أربــاب المؤسســات الســياحية ومســتخدميها، والعمــل علــى 
احتــرام المؤسســات المذكــورة لقانــون الشــغل«، ومــن بين الإجــراءات غيــر المنجــزة 

  

14 - المناظرة الثامنة
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كذلــك، يضيــف التقريــر، مــا يتعلــق بإعــادة تموضــع المعهــد العالــي للســياحة 
دولــي. كمــا  الفندقــة ذات مســتوى  تكويــن في  إنشــاء مدرســة  وكــذا  بطنجــة، 
ســجل المجلــس أيضــا أن إحــداث الشــعب وتحديــد أعــداد المســجلين في كل شــعبة 
بمختلــف معاهــد التكويــن التابعــة لــوزارة الســياحة لا يخضــع لأيــة توجيهــات مــن 
الــوزارة تهــدف إلــى مصاحبــة تطــور الصناعــة الســياحية. كمــا نبــه المجلــس إلــى 
ظاهــرة تجــاوز أعــداد الموظــفين الإداريين لأعــداد أســاتذة التكويــن بجميــع معاهــد 
التكويــن التابعــة لــوزارة الســياحة تقريبــا، إلــى حــد تشــكل فيــه أعــداد الإداريين 

أحيانــا ضعــف أعــداد المكــونين.

وعلــى إثــر زيــارة أعضــاء المجموعــة للمعهــد العالــي للســياحة بطنجــة توقــف 
هــؤلاء علــى أهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه هــذا المعهــد في مجــال التكويــن والتأطيــر 
في المجال الســياحي والفندقــي، ولاحظــوا أن المناصــب الماليــة المخصصــة ســنويا 
لهــذا المعهــد تقــل بكثيــر عــن حاجياتــه الحقيقيــة، وأن تقليــص الاعتمــادات الماليــة 
ــى الوجــه  ــر مــن قيامــه بوظائفــه عل ــذ 2019 تحــد بشــكل كبي ــه من المرصــودة إلي

الأكمــل. 
كما ســجل أعضاء المجموعة على إثر زيارتهم للمدرســة الفندقية بورزازات، 
ــي والســياحي،  ــل الشــباب في المجال الفندق ــن وتأهي دور هــذه المؤسســة في تكوي
ممــا يســتوجب مضاعفــة دعمهــا بالإمكانــات البشــرية والماليــة لتطويــر أدائهــا 

وضمــان ديمومــة تدخلاتهــا بجــودة وتميــز.   

ــدد  ــم لع ــإن أعضــاء المجموعــة ســجلوا خلال زيارته ــة أخــرى، ف ــن ناحي وم
ــدربين أو  ــا مت ــذه المؤسســات إم ــلين به ــب العام ــة أن أغل ــن المؤسســات الفندقي م
أعــوان موســميين، وأنــه رغــم غيــاب معطيــات دقيقــة عــن قيــاس كثافــة التشــغيل 
وتحليــل أجــور المشــتغلين في الســياحة، فــإن القطــاع يشــكو مــن هشاشــة كبيرة على 
مســتوى الأجــور و ظــروف العمــل، إذ يتســم ســوق الشــغل الســياحي بأجــور زهيــدة 
تقــل في عــدد مــن الحالات عــن الحــد الأدنــى للأجــور فــضلا عــن عــدم التصريــح 
بالمأجوريــن لــدى الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي، كمــا يعــرف نســبة كبيرة 
مــن عــدم الاســتقرار خاصــة في الأشــكال غيــر النمطيــة للتشــغيل )العمــل المؤقــت، 
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العمــل الموســمي أو العرضــي، العمــل بــدوام جزئــي، العقــود المحــددة المــدة...(، كمــا 
ــادئ  ــرام مب ــات الســياحية وبنقــص في احت ــن الوجه ــر م يتســم بالموســمية في كثي
العمــل اللائــق في كثيــر مــن الأحيــان، وفي ضمــان الحقــوق الاجتماعيــة واحتــرام 
تشــريع الشــغل، ممــا يحــد مــن الاحترافيــة و جــودة الخدمــات الســياحية ، ويبُعــد 

القطــاع عــن تملــك شــروط التنافســية و يحــد مــن جاذبيتــه.

تاسعا: محدودية تأهيل وتحديث بنيات الاستقبال السياحي
ــات الاســتقبال الســياحي مــن أهــم مقومــات العــرض الســياحي،  ــر بني تعتب
وأحــد أهــم مكونــات سلســلة القيمــة الســياحية، وهــي عامــل رئيــس لتحــسين جودة 
ــث  ــل وتحدي ــة خاصــة لتأهي ــد مــن إيلاء أهمي ــك كان لا ب ــواء الســياحي، لذل الإي
مؤسســات الإيــواء الســياحي، مــن خلال إيجــاد حلــول مناســبة لتمويــل إعــادة 
ــا  ــة قدراته ــات لمســاعدتها مــن أجــل تقوي ــة ووضــع آلي ــل الوحــدات الفندقي تأهي

التنافســية. 

ــرى والمتوســطة  ــاولات الصغ ــة ودعــم المق ــات لمواكب ــذا ، تم إحــداث آلي وهك
العاملــة بالقطــاع، ويتعلــق الأمــر بــكل مــن برنامــج »مســاندة الســياحة« و«امتيــاز 
الســياحة«، واللذيــن تم إحداثهمــا في نونبــر 2012، وقــد تم تخصيــص مبلــغ 
420 مليــون درهــم في إطــار الآليــة الأولــى لمواكبــة أزيــد مــن 600 مقاولــة صغــرى 
ر للآليــة الثانيــة هــدف دعــم  ومتوســطة مــن أجــل تحــسين تنافســيتها، في حين سُــطِّ
المقــاولات الســياحية التــي تتميــز بإمكانــات نمــو هامــة وذلــك بغــرض الرفــع مــن 
رقــم معاملاتهــا وإحــداث المزيــد مــن مناصــب الشــغل، فــضلا عــن صنــدوق تجديــد 
الوحــدات الفندقيــة »RENOVOTEL«15 الــذي يدُيــره »الصنــدوق المركــزي للضمــان«، 
والــذي يهــدف إلــى دعــم تمويــل مشــاريع تطويــر وتحديــث مؤسســات الإقامــة 
لتعزيــز تنافســية العــرض الســياحي، عبــر تمويــل الاســتثمارات الماديــة وغيــر 
الماديــة لتطويــر أو إعــادة تموضــع المنتــوج بالتعــاون مــع البنــوك وبشــروط ميســرة، 
Le Fonds de rénovation des unités hôtelières  - 15، هــو صنــدوق تمويــل مشــترك مــع البنــوك أنشــئ في عــام 2003. تمــت إعــادة تفعيلــه بموجــب 
ملحــق بتاريــخ 14 مايــو 2012 للاتفاقيــة المؤرخــة في 1 أغســطس 2002 المتعلقــة بــإدارة صنــدوق تجديــد الوحــدات الفندقيــة مــن قبــل »الصنــدوق المركــزي 
للضمــان«. ولإعطــاء دفعــة جديــدة لهــذه الآليــة، تم توقيــع بروتوكــول اتفــاق في 4 يوليــو 2012 مــن قبــل وزيــر الســياحة ووزيــر الاقتصــاد والماليــة، والاتحــاد الوطنــي 
ــغ  ــة مبل ــى تعبئ ــون درهــم تهــدف إل ــة قدرهــا 500 ملي ــى تخصيــص ميزاني ــذي ينــص عل ــة )FNIH(، ال ــي للصناعــة الفندقي للســياحة )FNT( والاتحــاد الوطن

إجمالــي قــدره 1.3 مليــار درهــم وتجديــد 16000 ســرير فندقــي.
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بهــدف خلــق قيمــة مضافــة، وتحــسين جــودة الخدمــات. ويمكــن لجميــع المؤسســات 
المصنفــة )الفنــادق ذات 5 نجــوم، 4 نجــوم، 3 نجــوم، نجمتــان، نجمــة واحدة، فنادق 
ــر مــن 5 ســنوات  ــي تعمــل لأكث ــة، ودور الضيافــة( الت ــة، الإقامــات الفندقي الأندي
ــل اســتثمارات  ــدوق في تموي الاســتفادة مــن هــذا البرنامــج. ويســاهم هــذا الصن
التجديــد بنســبة تتــراوح بين %35 و%45، حســب فئــة الوحــدة الفندقيــة، وتتــراوح 
ــر باقــي  ــم توفي ــة مــن الأمــوال الخاصــة بين %10 و%15، ويت المســاهمات المطلوب
ــى %50(، ويمكــن أن تصــل مــدة  ــق القــرض البنكــي )%45 إل ــل عــن طري التموي

القــرض المشــترك إلــى 12 ســنة مــع فتــرة ســماح تصــل إلــى ســنتين. 

ورغــم كل هــذه البرامــج ظلــت عمليــات تجديــد وحــدات الإقامــة الســياحية 
ــرة »بين 2013 وســبتمبر 2016، اســتفادت 9 شــركات  ــي الفت محــدودة جــدا، فف
فقــط مــن نظــام »Renovotel3« بمبلــغ قــدره 35.4 مليــون درهــم، مقابــل إجمالــي 
القــروض الممنوحــة مــن قبــل البنــوك بلــغ حوالــي 43.7 مليــون درهــم. وهــو مــا أدى 
إلــى غلاف مالــي إجمالــي قــدره 79.2 مليــون درهــم، أي حوالــي %5 مــن الهــدف 
الأصلــي البالــغ 1.3 مليــار درهــم. أمــا الســعة التــي تم تجديدهــا مــن خلال هــذه 

الآليــة فهــي 1876 ســرير، أي أقــل مــن %12 مــن الهــدف.
يعــد مشــروع »دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الســياحية« حجــر الزاوية 
ــه في عقــد  ــكار والتنافســية الســياحية المنصــوص علي في البرنامــج الوطنــي للابت
البرنامــج المتعلــق برؤيــة 2020 للســياحة. ومــع ذلــك، كانــت نتائــج هــذا البرنامــج 

الداعــم أقــل بكثيــر مــن التوقعــات.
ــث تم  ــه المحــددة. حي ــق أهداف ــم يحق ــج »مســاندة ســياحة« ل ــا أن برنام كم
إنفــاق مبلــغ قــدره 1.91 مليــون درهــم فقــط مــن أصــل ميزانيــة قدرهــا 420
مليــون درهــم، أي بنســبة %0.45. وبالنســبة لعــدد الشــركات، فقــد اســتفادت 
فقــط 16 شــركة مــن البرنامــج مــن بين هــدف يبلــغ 600 شــركة، أي أن النســبة لــم 
تتجــاوز %3 مــن الهــدف الأصلــي16. في حين أن هــاتين الآليــتين إلــى حــدود ســنة 
ــى للحســابات برســم ســنتي  ــر الســنوي للمجلــس الأعل   16 -  كل المعطيــات المتعلقــة بالبرامــج المذكــورة »مســاندة ســياحة« و«رينوفوتيــل »3 مســتقاة مــن التقري

2016-2017 صفحــة 180-179.
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2018، اســتفاد منهما 14 مقاولة بالنســبة لمســاندة – ســياحة، و12 مؤسســة إيواء 
ســياحي بالنســبة لرينوفوتيــل، مكنــت مــن تجديــد 1895 غرفــة بــغلاف إجمالــي 

قــدره 226 مليــون درهــم، تمثــل فيــه حصــة رينوفوتيــل 89 مليــون درهــم17.

كمــا يعُتبــر تصنيــف المؤسســات الســياحية أمــراً بالــغ الأهميــة لرفــع مســتوى 
الجــودة وضمــان توفيــر منتــوج يتوافــق مــع انتظــارات واحتياجــات الســياح، غيــر 
أن مراقبــة التــزام المؤسســات الســياحية بالمعاييــر والقــوانين الســارية تشــوبه 
عقبــات ذات طابــع قانونــي جــراء تأخــر إصــدار المراســيم التطبيقيــة للقانــون رقــم 
80.14 المتعلــق بالمؤسســات الســياحية وأشــكال الإيــواء الســياحي الأخــرى، خاصــة 
المرســوم الخاص بكيفيــات المراقبــة، وكــذا بكيفيــات تجديــد تصنيــف اســتغلال 
مؤسســات الإيــواء الســياحي ومنــح رخصــة اســتغلال الإقامــات العقاريــة المســندة 

وتصنيــف المطاعــم الســياحية، الــذي لــم يصــدر إلا في غشــت 2023. 

ــد عــدد  ــى عــدم تقي ــؤدي إل ــا ي ــة أو انعدامه ــف المراقب ــد أن ضع ــن المؤك وم
مــن المؤسســات الفندقيــة بالمعاييــر التــي بنــاء عليهــا حصلــت علــى تصنيفهــا، 
ــة وتدهــور  ــزات الفندقي ــات الاســتقبالية وتهالــك التجهي ــة تدهــور البني والحصيل

جــودة الخدمــات.

عاشرا: تحديات الرقمنة
أدى التحــول الرقمــي إلــى ولادة نمــوذج جديــد لصناعــة الســياحة، مــن خلال 
عــروض جديــدة غيــر مســبوقة لتلبيــة رغبــات الأشــخاص لإرضــاء مختلــف أذواق 
وســلوكيات الزبنــاء الذيــن تتغيــر حاجياتهــم باســتمرار، ممــا يعــزز تجربــة الســياحة 
ويجعلهــا أكثــر توافقــاً مــع احتياجــات الزبنــاء الفرديــة، وتمــكين هــؤلاء مــن تحديــد 

اختياراتهــم بســرعة ودون وســائط.
ومنــذ أزيــد مــن عقديــن اســتطاع التحــول الرقمــي تشــكيل منطــق جديــد 
للوســاطة في المجال الســياحي، والــذي أعــاد توجيــه الهيــاكل التقليديــة )الوســطاء 
التقليديــون( نحــو عمالقــة الســياحة الإلكترونيــة العالميــة، ومحــركات البحــث 

17 - تقريــر لجنــة الفلاحــة والقطاعــات الإنتاجيــة، أجوبــة الســيد وزيــر الســياحة والنقــل الجــوي والصناعــة التقليديــة والاقتصــاد الاجتماعــي، الميزانيــة الفرعيــة 
للــوزارة برســم الســنة الماليــة 2019.
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التــي تتيــح للســائح مقارنــة  العملاقــة18، ومواقــع مقارنــات الأســعار عبــر الإنترنــت
المنتجــات لاختيــار الأرخــص، والمنصــات الســياحية الضخمــة، التــي تســتحوذ علــى 
حصــة ســوقية كبيــرة. كمــا ســاهم التحــول الرقمــي أيضــاً في تشــكيل توقعــات 
الزبنــاء في مــا يتعلــق بالخدمــات عنــد الطلــب وتوجيــه اختيــارات المســتهلكين عبــر 
ــم  ــا يســتخدمها الســياح لمشــاركة تجاربه ــا م ــي غالب ــة، والت الشــبكات الاجتماعي
الســياحية. ويتيــح كل هــذا، تشــكيل ســوق للبيانــات يتم جمعهــا وتحليلها وتصنيفها 
مــن طــرف عمالقــة التكنولوجيــا، ويمكــن اســتغلالها مــن قبــل الفاعــلين في قطــاع 
الســياحة لتحــسين خدماتهــم مــن خلال اســتهداف الزبنــاء بشــكل أفضل، والتكيف 

مــع ســلوكياتهم، وتقــديم عــروض جديــدة تلبــي تطلعاتهــم.

وأمــام هــذا التحــدي الــذي كان يمكــن أن يتحــول إلــى فــرص للنمــو والتطــور، 
ــى  ــوزارة إل ــت ال ــه اســتراتيجية الاســتفادة مــن التحــول الرقمــي. ولازال ــم تواكب ل
ممــا  الإلكترونيــة البوابــات حــدود ســنة 2016 تتحــدث عــن برنامــج »تطويــر
الاجتماعيــة )الفيســبوك،  الشــبكات علــى فعّــال حضــور ضمــان مــن ســيمكنه
الســياحية  بالوجهــات المتعلقــة المعلومــات تويتــر( ونشــر إينســتاجرام، بينتيريســت،

ــه«. وثقافت ــرب المغ ــة وجاذبي

ومــن بين إنجــازات الــوزارة والمكتــب الوطنــي المغربــي للســياحة مــا بين 2017
و2020:

تنظيــم 84 رحلــة لفائــدة حوالــي 700 صحفــي، ممــا ســمح بتحريــر مــا يقــرب مــن - 
700 مقالــة تشــيد بالمنتــوج الســياحي لمختلــف المناطــق الســياحية المغربيــة وتصويــر 

عــدد مــن البرامــج الإذاعيــة الدوليــة ذات نســب مشــاهدة عاليــة؛
نشــر العلامــة التجاريــة )المغــرب( دوليــاً علــى مــدار الســنة مــن خــلال بــث المنتــوج - 

المغربــي عبــر القنــوات الإعلاميــة وإيصالهــا لمختلــف الفئــات عبــر مختلــف الأســواق؛

18 - حســب دراســة لمديريــة الدراســات والتوقعــات التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة بالفعــل، فقــط في الســوق الفرنســية عــام 2009، قــام ٪51 مــن المســافرين 
بتحضيــر رحلاتهــم عبــر الإنترنــت، وقــام 10.2 مليــون مســافر بحجــز رحلاتهــم بالكامــل عبــر الإنترنــت، وهــو مــا يعــادل ٪35 مــن الفرنســيين الذيــن ســافروا عــام 

2009 (٪15+ مقارنــة بعــام 2008(. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــام 1.2 مليــون ســائح إلكترونــي فرنســي بتحضيــر رحلاتهــم باســتخدام هواتفهــم الذكيــة.
Secteur du tourisme : Bilan dʼétape et analyse prospective
Direction des Études et des Prévisions Financières DEPF/SAT Avril 2011
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تقويــة التغطيــة الإعلاميــة باعتبارهــا الوســيلة الأساســية للتواصــل المؤسســاتي - 
ــدار الســنة؛ ــى م ــه عل ــن تفعيل ــذي يمك ــادف، وال اله

ــين -  ــين والدولي ــة الخاصــة بالشــركاء الوطني ــى بعــض المنصــات الرقمي ــج عل التروي
)ممثلــي الرحــلات الســياحية علــى المواقــع الإلكترونيــة، ممثلــي الرحلات الســياحية 
ــق  ــن مــن تحقي ــران...( ممــا يمك ــة وشــركات الطي ــة، المنصــات الإلكتروني التقليدي

نســبة حصــة ســوقية بمــا يقــارب %30؛
إســبانيين، -  برتغاليــين،  مغاربــة،  مدونــين  لفائــدة  استكشــافية  رحــلات  تنظيــم 

وأمريكيــين؛ بلجيكيــين 
اقتنــاء فضــاءات إعلاميــة ويــب والحمــلات علــى وســائل إعلام تتيح نســبة مشــاهدة - 

عالية؛ 
ــل -  ــت تجع ــي بات ــدة الت ــة الجدي ــذي يتماشــى والمنصــات الرقمي ــوى ال ــر المحت تطوي

مــن متصفحيهــا يغوصــون في عوالــم جديــدة تعــزز التجربــة الســياحية )فيديوهــات 
360 درجــة(؛ 

 -.VisitMorocco التنشيط الدائم للبوابة الإلكترونية
فعالــة  إدارة  إلــى  الوصــول  تحــدي  ببلادنــا  الســياحة  تواجــه  وهكــذا، 
تلبيــة متطلبــات الســائح العصــري  الرقمــي، مــن أجــل  التحــول  لاســتراتيجية 
وزيــادة القــدرة التنافســية للمقاولــة الســياحية. غيــر أن هــذا التحــول لــم تتــم 
مواكبتــه بكيفيــة حثيثــة ممــا يحــد مــن إمكانيــات الترويــج للعــرض الســياحي 
ــوزارة وعــدم  ــي لل ــات الموقــع الإلكترون ــك تقــادم معطي ــى ذل ــل عل ــي، والدلي المغرب
تحيينهــا )معطيــات أزيــد مــن أربــع ســنوات(. أمــا موقــع الشــركة المغربيــة للهندســة 

الســياحية فلا يتضمــن أي محتــوى باللغــة العربيــة.



49
 الولاية التشريعية: 2021 - 2027  حصيلة السنة التشريعية الثالثة: 2023 - 2024

مجلس المستشارينمناقشة وتقييم  السياسات العمومية المرتبطة بالمجال السياحي

المحور الثالث:
 قياس مؤشرات الأداء من خلال تقييم تكاليف الإنجاز

أولا: ارتفاع حجم النفقات
في إطــار دعمهــا للقطــاع الســياحي، رصــدت الدولــة ميزانيــة هامــة للــوزارة 
الوصيــة، حيــث ارتفعــت هــذه الميزانيــة مــن 616,97 مليــون درهــم ســنة2012 إلــى 

1066 مليــون درهــم ســنة 2019، ممثلــة بذلــك زيــادة قدرهــا 73%.

ويلاحــظ مــن خلال المبيــان أســفله الارتفــاع الملحــوظ الــذي عرفتــه ميزانيــة 
قطــاع الســياحة ســنة 2013، إذ بلــغ مجمــوع الميزانيــة 820,59 مليــون درهــم نتيجة 
الزيــادة التــي عرفتهــا الإعانــة المقدمــة للمكتــب الوطنــي المغربــي للســياحة، لتبلــغ 
480 مليــون درهــم، علمــا أن هــذه الأخيــرة ظلــت تتــراوح مــا بين 200 و300
مليــون درهــم طيلــة الفتــرة )2012 -2019(، وهــو مــا يعكــس العنايــة التــي توليهــا 

الدولــة للترويــج الســياحي عبــر تعزيــز ميزانيــة المكتــب المذكــور.

وقــد شــهدت ســنة 2016 ارتفاعــا مهمــا في مــا يخــص الدعــم الممنــوح للشــركة 
المغربية للهندســة الســياحية باعتبارها أول ســنة لتفعيل مخطط تنمية هذه الشــركة 
ــغ هــذا الدعــم مــا  ــوج الســياحي، إذ بل ــر المنت ــرة )2016- 2020( بهــدف تطوي للفت
يناهــز 229,7 مليــون درهــم، بزيــادة هائلــة قدرهــا  285% مقارنــة مــع ســنة 2015. 

المصدر: وزارة السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني
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تضــاف إلــى تحــملات الميزانيــة العامــة، مســاهمات المقــاولات والمؤسســات 
العموميــة العاملــة في قطــاع الســياحة، برســم اســتثمار حوالــي 14 مليــار درهــم بين 
ســنتي 2000 و2018، وتعبئــة العقــار الخاص للدولــة لفائــدة المشــاريع الســياحية، 
إذ تمــت تعبئــة حوالــي 14000 هكتــار خلال الفتــرة مــن 2002 إلــى 2018، فــضلا 

عــن منــح الحوافــز الضريبيــة وتعبئــة المدخــرات المؤسســاتية.

ثانيا: ضعف مردودية الأداء
ــة قــد تحملــت تكاليــف باهضــة برســم تنفيــذ رؤيــة 2020،  إذا كانــت الدول
فــإن الأهــداف المنجــزة لــم تكــن في المســتوى المطلــوب، كونهــا تقــل بكثيــر عــن 

الأهــداف المرســومة.

وهكــذا، فإنــه علــى مســتوى الطاقــة الإيوائيــة انحصــر عــدد الأســرة الى غاية 
مــا مجموعــه 269.553 ســريرا عــوض372.300 متــم ســنة 2019 انحصــر في

ســريرا المحــدد كهــدف )%72(، بمعــدل نمــو ســنوي متوســط 2010/ 2019 قــدره 
%5، وهــي نســبة أدنــى بكثيــر مــن معــدل %9,5 ســنويا الــذي ينبغــي بلوغــه مــن 

أجــل تحقيــق الهــدف المحــدد في إطــار رؤيــة 2020، ممــا يشــكل عجــزا قــدره 
102.747 ســريرا مقارنــة بالهــدف المســطر.

تطور الطاقة الإيوائية 2010/2019

الطاقة الإيوائية
(عدد الأسرة)

معدل الإنجازإنجازات 2019الأهداف لعام 2020إنجازات 2010

178.000372.300269.55372%

المصدر: وزارة السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني

وفي مــا يتعلــق بمؤشــر عــدد الســياح الوافديــن علــى المغــرب فإنــه يتــبين مــن 
المبيــان أســفله التباطــؤ الكبيــر الــذي عرفتــه وتيــرة نمــو عــدد الســياح الوافديــن 
خلال الفتــرة )2019-2010(، ممــا يثبــت ضعــف نجاعــة برامــج الترويــج للعــرض 

الســياحي المغربــي طــوال أمــد رؤيــة 2020.
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المصدر: وزارة السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني

ــن  ــغ عــدد الوافدي ــه خلال ســنة 2017، بل ــبين أن ــان أعلاه يت مــن خلال المبي
إلــى المراكــز الحدوديــة 11,3 مليونــا، بعــد أن اســتقر في حوالــي 10 ملايين خلال 
الســنوات الأربــع الســابقة. ويعــزى هــذا التطــور إلــى تزايــد عــدد الســياح الأجانــب 
بنســبة %14,9 مقارنــة مــع ســنة 2016، بعــد انخفــاضين متتالــيين، وإلــى تســارع 

ارتفــاع الوافديــن مــن المغاربــة المقيــمين بــالخارج إلــى 4,9%.
 ويتضــح ممــا ســبق ضعــف جاذبيــة القطــاع ممــا أدى إلــى ضعــف وتيــرة 
توافــد الســياح، إذ انتقــل عددهــم مــن 9,2 مليــون ســائح ســنة 2010 إلــى 12,9

ــون ســائح ســنة 2019، بمعــدل نمــو ســنوي متوســط قــدره %4، ممــا يشــكل  ملي
ــة  ــة بهــدف رؤي ــون ســائح بنســبة إنجــاز بلغــت  65% مقارن عجــزا قــدره 7,1 ملي

2020 (20 مليــون ســائح(.
و في مــا يخــص مســاهمة القطــاع الســياحي في المداخيــل مــن العملــة الصعبــة 
ــك نســبة  ــة بذل ــار درهــم ســنة 2019، ممثل ــد بلغــت مــا مجموعــه 78,74 ملي فق

إنجــاز بلغــت %57 مقارنــة بالأهــداف المســطرة في رؤيــة 2020. 
ويتــبين مــن خلال تطــور المداخيــل الســياحية مــن العملــة الصعبــة اســتقرار 
مردوديــة القطــاع الســياحي إلــى غايــة ســنة 2016، إذ أنهــا لــم تتجــاوز 65 مليــار 
درهــم، بنتيجــة لــم تصــل لمتوســط أهــداف رؤيــة 2020 والمتمثلــة في بلــوغ 138

مليــار درهــم.
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المحور الرابع:
 تعدد إكراهات تنفيذ »رؤية 2020«

أولا: الإكراهات الداخلية:

أ- طول أمد الرؤية (10 سنوات)
ــة  ــي اعتمــدت اســتراتيجية وطني ــدة الت ــا ليســت هــي الوحي إذا كانــت بلادن
تمتــد لعشــر ســنوات، إذ هنــاك العديــد مــن التجــارب الدوليــة الناجحــة التــي 
يمكــن الاسترشــاد بهــا في هــذا المجال، فإنــه تفاديــا لســلبيات البرمجــة علــى مــدى 
طويــل، فــإن الحكومــة الحاليــة اقتصــرت علــى تحديــد أمــد خارطــة الطريــق في 
ثلاث ســنوات.  وبالفعــل فــإن طــول مــدة رؤيــة 2020 لئــن كانــت قــد أثــرت علــى 
ــى إنجــاز  ــة التوقعــات، فــإن هــذه المــدة تخللتهــا أزمــات وأحــداث أثــرت عل واقعي
ــذ هــذه  ــع المســتمر والمنتظــم لتنفي الأهــداف المرســومة، ممــا كان يســتوجب التتب
الاســتراتيجية ولمحيطهــا الوطنــي والدولــي والتدخــل علــى إثــر أي مســتجد مؤثــر 
للإصلاح والتقــويم ومراجعــة أهدافهــا عنــد الاقتضــاء، وهــو مــا لــم يتــم بكيفيــة 
فعليــة، بســبب عــدم التكيــف مــع التغيــرات الاقتصاديــة والسياســية، وعــدم   وضــع 
ــى  ــاءً عل ــا بن ــل الاســتراتيجية وتحديثه ــم الأداء، وتعدي ــة وتقيي نظــام دوري لمراقب

النتائــج والمتغيــرات19. 

ب - عدم إحداث هيئات الحكامة على المستوى الوطني والمحلي
1- عدم تفعيل الهيأة العليا للقيادة

يتــبين أنــه طــوال أمــد »رؤيــة 2020«، لــم تجتمــع اللجنــة الاســتراتيجية 
للســياحة )اللجنــة العليــا للقيــادة ســوى مــرة واحــدة برئاســة رئيــس الحكومــة وكان 
ذلــك ســنة 2014، بالرغــم مــن أن هــذه اللجنــة العليــا تعتبــر أداة للقيــادة المشــتركة 

وتتولــى التنســيق بين جميــع الأوراش المســطرة في إطــار هــذه الرؤيــة.

19 - علــى ســبيل المثــال، كان بالإمــكان اســتثمار ظــروف وضــع خطــط عمــل تنفيذيــة للاســتفادة مــن تداعيــات الربيــع العربــي، لجلــب ملايين الســياح بعــد تدهــور 
الأوضــاع السياســية والأمنيــة في كل مــن تونــس ومصــر، في حين نجحــت دول أخــرى في ذلــك )تركيــا والإمــارات العربيــة المتحــدة(.
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يضــاف إلــى مــا ســبق، أن عــدم اســتقرار الــوزراء كان بــدوره عــاملا مؤثــرا 
علــى تنفيــذ الرؤيــة المذكــورة وفــق الأهــداف المســطرة )تعاقــب 4 وزراء خلال 10

ســنوات(20 إذ أنــه رغــم اســتمرارية المرفــق العمومــي غالبــا مــا تكــون نتائــج تنفيــذ 
أي برنامــج أشــرف عليــه وزيــر ســابق أقــل ممــا كان متوقعــا لــو اســتمر هــذا الوزيــر 

في تتبــع التنفيــذ بســبب مســؤوليته المباشــرة عــن الإعــداد والإنجــاز.

2 - عدم تفعيل المجلس الوطني للسياحة
مــن أجــل ضمــان تنفيــذ اســتراتيجية التنميــة الســياحية »رؤيــة 2020« وقيــادة 
جميــع مكوناتهــا، تقــرر إنشــاء هيئــات حكامــة علــى المســتوى الوطنــي، تتمثــل في 
ــق ثمــان  ــي في خل ــى المســتوى المحل ــل عل ــي للســياحة CNT، وتتمث ــس الوطن المجل

.ADT وكالات للتنميــة الســياحية
التنميــة  ووكالات  للســياحة  الوطنــي  )المجلــس  الهيئــات  هــذه  وتجمــع 
الســياحية(، وتضطلــع بمهمــة القيــادة لتنفيــذ اســتراتيجية 2020، عبــر التتبــع 
والتقييــم والتنســيق بين مختلــف الفاعــلين في القطــاع الســياحي، ويعمــل المجلــس 
الوطنــي للســياحة، في تكامــل وتناســق مــع وكالات التنميــة الســياحية التــي تتولــى، 
علــى مســتوى جهاتهــا الســياحية، مهمــة التنفيــذ الفعلــي للاســتراتيجيات المحليــة 

ــة 2020.« ــق »رؤي وف

وينظــم المجلــس الوطنــي للســياحة بمقتضــى المرســوم رقــم 2-15-184، ولــم 
يصــادق المجلــس الحكومــي علــى هــذا المرســوم، إلا في مــارس 2016، أي بعــد 

خمــس ســنوات مــن انــطلاق رؤيــة 2020. 
ويعــد هــذا المجلــس هيئــة ذات قــوة اقتراحيــة لتحديــد الإجــراءات الضروريــة 
ــة الســياحة، والعمــل  ــة لتنمي ــذ التوجهــات العامــة للسياســة الوطني ــل وتنفي لتفعي
علــى تتبعهــا وتقييمهــا. كمــا يســهر المجلــس علــى تقــديم كل اقتــراح للحكومــة مــن 

شــأنه أن يســاهم في تنميــة القطــاع الســياحي والتحــسين مــن تنافســيته.
وإلــى جانــب الرئيــس، يتكــون المجلــس الوطنــي للســياحة مــن 41 عضــوا 
يمثلون القطاعين العام والخاص )رئيس الكونفدرالية الوطنية للســياحة، وعشــرة 

20 - ياسر الزناكي )2010-2011(، لحسن حداد )2012-2017(، محمد ساجد )2017-2019(، نادية فتاح العلوي )2021-2019)
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أعضــاء يمثلــون مهنيــي الســياحة، يتــم تعينهــم لمــدة ثلاث ســنوات، بالإضافــة إلــى 
ممثــلين عــن الكونفدراليــة العامــة لمقــاولات المغــرب والتجمــع المهنــي لأبنــاك المغرب 

وغيرهــم(.
وحســب التقريــر الــذي أنجــزه المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي21

ســنة 2020، لوحــظ أن هنــاك قصــور علــى مســتوى القيــادة الاســتراتيجية لتنفيــذ 
الاســتراتيجية الوطنيــة، حيــث لــم يتــم إحــداث المجلــس الوطنــي للســياحة، الــذي 
يتــعين عليــه تتبــع تنفيــذ »رؤيــة 2020«، كمــا أنــه يســتفاد مــن العــرض الــذي تم 
تقديمــه أمــام مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة مــن قبــل وزارة الســياحة والصناعــة 
التقليديــة والاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي22 بتاريــخ 6 مــارس 2024، أنــه لــم 

يتــم بعــد، تفعيــل إحــداث المجلــس الوطنــي للســياحة.

3 - عدم إحداث وكالات التنمية السياحية
مــن أجــل ضمــان قيــام القطــاع الســياحي بــدوره علــى أحســن وجــه، اعتمــدت 
»رؤيــة 2020 » نهجــا اســتباقيا لإعــداد التــراب الوطنــي، مــن أجــل تثــمين مناطــق 
ســياحية مــن المفــروض أن تضمــن التناســق والجاذبيــة اللازمــة، وأن تتوفــر علــى 
الحجــم الــكافي مــن حيــث القــدرة الإيوائيــة والمــؤهلات الســياحية والخدمــات 
الجويــة، وذلــك مــن أجــل إبــراز الجهــات علــى الصعيــد الدولــي كوجهــات ســياحية 
متكاملة، وتنفيذ الاســتراتيجيات الإقليمية في المجال الســياحي، و ذلك من خلال 
إحــداث ثمــان مناطــق أو وجهــات ســياحية،  وحســب تقريــر المجلــس الاقتصــادي 
والاجتماعــي والبيئــي لســنة 2020، فــإن وكالات التنميــة الســياحية لــم تــر النــور،  

ممــا أدى إلــى عــدم تنفيــذ وتتبــع عقــود البرامــج الجهويــة علــى الشــكل الأمثــل.
و قــد بــررت وزيــرة الســياحة والصناعــة التقليديــة والاقتصــاد الاجتماعــي 
والتضامنــي أمــام مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة23، عــدم إحــداث هــذه الــوكالات 

21 - رأي المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي، »الســياحة رافعــة للتنميــة المســتدامة والإدمــاج مــن أجــل اســتراتيجية وطنيــة جديــدة للســياحة«، إحالــة ذاتيــة 
رقــم 2020/52 .

22 - رؤيــة 2020، تقــديم لأهــم مؤشــرات القطــاع لســنة 2019 وحصيلــة العقــد البرنامــج لرؤيــة 2020 وتدابيــر للحــد مــن تداعيــات أزمــة كوفيــد19، عــرض وزارة 
الســياحة أمــام مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة بتاريــخ 6 مــارس 2024.، بمقــر مجلــس المستشــارين. 

23 - »رؤيــة 2020 تقــديم لأهــم مؤشــرات القطــاع لســنة 2019 وحصيلــة العقــد البرنامــج لرؤيــة 2020 وتدابيــر للحــد مــن تداعيــات أزمــة كوفيــد19«، عــرض وزارة 
الســياحة أمــام مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة بتاريــخ 6 مــارس 2024.، بمقــر مجلــس المستشــارين. 
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بمواجهتهــا لتغيــرات اســتراتيجية، بمــا في ذلــك التطــورات التــي عرفتهــا الجهويــة 
المتقدمــة، التــي تنــص علــى أن الجهــة هــي الهيئــة الإداريــة المكلفــة بتخطيــط 
وتوجيــه وتنفيــذ كافــة المشــاريع، بالإضافــة إلــى صــدور ميثــاق وطنــي للاتمركــز 
الإداري يؤطــر توزيــع الاختصاصــات بين الإدارات المركزيــة والمصالــح اللاممركــزة 
للدولــة، وكــذا القواعــد المنظمــة للعلاقــة بينهــا مــن جهــة، وبين ولاة الجهــات، 
وعمــال العمــالات والأقاليــم والجماعــات الترابيــة وهيئاتهــا، والمؤسســات الأخــرى 

ذات الاختصــاص الترابــي مــن جهــة أخــرى.

وحســب نفــس العــرض، أفــادت الســيدة الوزيــرة أنــه تم الاتفــاق علــى إحــداث 
شــركات التنميــة الســياحية المحليــة، بنــاء علــى عــدة مشــاورات مــع الجهــات 
والأطــراف المعنيــة، وأنــه في البدايــة تم إحــداث شــركة التنميــة الجهويــة للســياحة 

ســوس ماســة في أكاديــر وأخــرى في مراكــش.

4 - توزيع وتدبير غير ملائمين للمصالح الخارجية
تتوفــر وزارة الســياحة علــى 7 مندوبيــات جهويــة و17 مندوبيــة إقليميــة، وقــد 
لاحظــت المجموعــة الموضوعاتيــة خلال زياراتهــا لعــدد مــن الجهــات، أن الميزانيــات 
المرصــودة للمندوبيــات الجهويــة تخصــص لتمويــل حاجيــات التســيير العــادي، وأنه 
لا يفــوض لهــا بتدبيــر اعتمــادات الاســتثمار ممــا يحــد مــن إمكانياتهــا بشــأن تنفيذ 

برامــج ترتبــط بتنميــة القطــاع الســياحي علــى مســتوى الجهــات.
كمــا لوحــظ غيــاب المقاربــة التشــاركية في إعــداد الاســتراتيجيات بين المركــز 
والجهــة، وبالتالــي، غيــاب مقاربــة تدبيريــة تعتمــد التحديــد المســبق للأهــداف 
ــن أجــل  ــك م ــوزارة الســياحة، وذل ــة ل ــح الخارجي ــال المصال ــه أعم ــر وتوجي لتأطي
جعــل هــذه الوحــدات الإداريــة آليــات وســاطة حقيقيــة في مــا يخص ضمــان حكامة 

محليــة ترابيــة لتنفيــذ ومراقبــة الاســتراتيجيات الوطنيــة في مجــال الســياحة.

إلــى ذلــك يضــاف أن تحديــد عــدد المديريــات والمندوبيــات الجهويــة للــوزارة، 
لا يتناســب، لا مــع التقطيــع الجهــوي الحالــي للمملكــة الــذي يتشــكل مــن 12

جهــة، ولا مــع التقطيــع الســابق المشــكل مــن 16 جهــة، ولا حتــى مــع توزيــع التــراب 
الوطنــي إلــى 8 جهــات ســياحية حســب مــا نصــت عليــه رؤيــة 2020.
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وتــبين مــن خلال الزيــارات الميدانيــة التــي قامــت بهــا المجموعــة الموضوعاتيــة 
لــثلاث مندوبيــات جهويــة لــوزارة الســياحة، )جهــة طنجــة تطــوان الحســيمة، جهــة 
ــا  ــا وفق ــوط به ــدور المن ــا لا تقــوم بال ــت، جهــة مراكــش آســفي( أنه درعــة تافيلال
للاختصاصــات التــي يحددهــا القــرار الــوزاري عــدد 0768-94، خاصــة فيمــا 
يتعلــق بعــدم مشــاركتها في صياغــة وتنفيــذ برامــج الترويــج والتنشــيط الســياحي 
ــة  ــوارد المالي ــة بنقــص في الم ــات الجهوي ــا فســره مســؤولو المندوبي ــا، وهــو م محلي
المتاحــة، وفي غيــاب ذلــك تتولــى المجالــس الجهويــة للســياحة القيــام بهــذه المهــام.

كمــا سُــجل غيــاب أي علاقــة تعــاون مهنــي بين المندوبيــات ومعاهــد التكويــن 
في مجــال الســياحة والفندقــة، في الجانــب المتعلــق بمواكبــة تلاميــذ هــذه المعاهــد 

في إجــراء دورات تكوينيــة أو الولــوج إلــى ســوق الشــغل.

في نفــس الســياق، وحســب تقريــر للجنــة تقصــي الحقائــق حــول المكتــب 
الوطنــي المغربــي للســياحة، الــذي أنجــزه مجلــس المستشــارين ســنة 2018، لوحــظ 
قصــور في قيــام المندوبيــات بــالخارج بأدوارهــا التســويقية بفعاليــة، خاصــة في 

ــا. ــات المخصصــة له ــرى، نتيجــة ضعــف الميزاني الأســواق الكب

 ويمكــن إرجــاع هــذا الخلــل أساســا إلــى غيــاب مقاربــة تدبيريــة تعتمــد 
التحديــد المســبق للأهــداف، كمنهــج لتأطيــر وتوجيــه أعمــال الوحــدات المذكــورة، 
وذلــك في غيــاب برامــج عمــل تحــدد لــكل وحــدة جهويــة لــوزارة الســياحة مســتوى 

مــن الأداء تلتــزم بإنجــازه في آجــال معينــة.

يضــاف إلــى مــا ســبق انعــدام التنســيق بين المســؤولين الجهــويين عــن القطــاع 
الســياحي ونظرائهــم عــن قطــاع الصناعــة التقليديــة رغــم تبعيتهــم الإداريــة لــوزارة 

واحدة.
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ثانيا: إكراهات المحيط السياحي

أ - ظاهرة التسول
تعتبــر ظاهــرة التســول مــن أخطــر المشــكلات الاجتماعيــة التــي تواجههــا 
بلادنــا، فقــد أصبحــت تتميــز بطابعهــا الاحتــرافي بعيــدا عــن مظاهــر التضامــن 

الإنســاني والخيــري. 
ومــن المؤكــد أن الفضــاء العــام يعانــي مــن انتشــار ظاهــرة التســول بــكل 
أنواعــه )نســاء وشــيوخ وأطفــال( ممــا يســبب إزعاجــاً واضحــاً لعمــوم المواطــنين 
وتــزداد حــدة ذلــك بالنســبة للســائح. وأحيانــاً تتخــذ أبعــاداً خطيــرة لما يقُــرن طلــب 
المســاعدة بالعنــف )اللفظــي أساســاً(. وقــد تحــول التســول إلــى نشــاط احتــرافي 

ــه. ــد مــن ممتهني بالنســبة للعدي
ورغــم أن القانــون الجنائــي يجــرم التســول ويعُاقــب عليــه، فــإن هــذه الظاهــرة 
تعــرف انتشــارا متزايــدا بكيفيــة مقلقــة، ممــا يشــوش علــى الفضــاءات العامــة 
ويســيئ ليــس فقــط إلــى الوجهــات الســياحية بــل إلــى ســمعة البلــد بكاملــه، 

ويســاهم في التأثيــر علــى القــدرة التنافســية في المجال الســياحي.

ب - غلاء أسعار الخدمات السياحية
تعــرف أســعار الخدمــات الســياحية في المؤسســات الســياحية ارتفاعــا مهــولا، 
خاصــة خلال فصــل الصيــف مقارنــة مــع وجهــات ســياحية عالميــة مماثلــة لبلادنــا، 
ــون وجهــات أخــرى  ــى التنافســية واســتقطاب الســياح الذيــن يفضل ممــا يؤثــر عل
أقــل تكلفــة وبخدمــات أكثــر جــودة، بمــا فيهــم المغاربــة الذيــن يختــارون قضــاء 
عطلهــم في إســبانيا أو البرتغــال أو تركيــا، وعددهــم في ارتفــاع متزايــد ســنة بعــد 

أخــرى )أكثــر مــن مليــون ســائح مغربــي ســنة 2023).

وهكــذا، فإنــه بســبب قلــة المراقبــة أو انعدامهــا فــضلا عــن عــدم إشــهار 
ــف،  ــة في التصني ــة وأخــرى مماثل ــن الصــارخ بين مؤسســة فندقي الأســعار والتباي
بالتغذيــة، عائقــا  أو  بالإيــواء  المتعلقــة  الســياحية ســواء  الأســعار  يشــكل غلاء 
حقيقيــا أمــام الأســر مــن الطبقــة المتوســطة ويحــد مــن إمكانيــة اســتفادتها مــن 
فرصــة قضــاء عطلتهــا بســبب عــدم قدرتهــا علــى تحمــل تكاليــف الســفر وغلاء 
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ــن تنافســية القطــاع  ــاع الأســعار م ــا يحــد ارتف ــات الســياحية. كم أســعار الخدم
علــى المســتوى الخارجــي. 

ج - ظاهرة القطاع غير المهيكل
مــن بين التحديــات الكبــرى التــي يعانــي منهــا القطــاع الســياحي، المنافســة غيــر 
المشروعة التي يفرضها القطاع غير المهيكل، خصوصاً مع الإمكانيات التي توفرها 
المنصــات الرقميــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي للتواصــل مع الســياح واســتقطابهم. 
ــا أصحــاب  ــي يجنيه ــدات الت ــة مــن العائ ــم دون أن تســتفيد الدول هــذا النشــاط يت
مــحلات الإيــواء غيــر المصــرح بهــا بســبب عــدم مســاهمتهم في تأديــة الضرائــب 
والرســوم. ولا تقتصــر الأضــرار علــى هــذا الجانــب فقــط، بــل تمتــد لتشــمل التأثيــر 

الســلبي علــى الصــورة العامــة للســياحة وعلــى الأمــن الســياحي ببلادنــا.

كمــا يمــارس القطــاع غيــر المهيــكل منافســة غيــر عادلــة، لأنــه يقُــدم خدمــات 
بأســعار أقــل، ممــا يضــع الشــركات المنظمــة في وضــع تنافســي غيــر عــادل. وهــو 
مــا ينعكــس علــى جــودة الخدمــات بســبب عــدم الخضــوع لأي شــكل مــن أشــكال 
الرقابــة وانعــدام الاحترافيــة، ممــا يؤثــر ســلباً علــى تجربــة الســياح ويؤثــر علــى 
إمكانيــة عودتهــم مــرة أخــرى، بالإضافــة إلــى التأثيــرات الاجتماعيــة الســلبية 
ســواء في مــا يخــص العمالــة غيــر المســتقرة وانعــدام الأمــن الوظيفــي والاســتفادة 
مــن مزايــا الحمايــة الاجتماعيــة، أو في انخفــاض فــرص التكويــن وتعزيز القدرات. 

ثالثا - الإكراهات الخارجية 
يعتبــر الأمــن والاســتقرار السياســي عامــلين حاســمين لاختيــار الوجهــة 
الســياحية. وبالفعــل، فقــد عــرف المنــاخ الســياحي الدولــي تقلبــات ومــدا وجــزرا 
متــواصلا بســبب التوتــرات الجيوسياســية التــي تعرفهــا الــدول الرئيســية المصــدرة 
للســياح نحــو المغــرب، خاصــة تلــك التــي شــهدت الأحــداث الإرهابيــة المؤلمــة التــي 
كان  الدوليــة24 خلال ســنوات 2014، 2015، 2016، و2017  الســاحة  عرفتهــا 

24 بالإضافة إلى: تفجيرات بروكسل في 22 مارس 2016 أدت إلى مقتل 32 شخصا
- هجمات الشانزليزيه المسلحة في 20 أبريل وفي 19 يونيو 2017؛

- هجوم مانشستر أرينا في 22 مايو، وهجوم لندن في 3 يونيو 2017؛
- هجوم برشلونة في 17 غشت أدت إلى مقتل 13 شخص2017.
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أعنفهــا أحــداث 13 نوفمبــر 2015 بباريــس كونهــا شــهدت سلســلة مــن الهجمــات 
ــة، واحتجــاز  ــرات انتحاري ــار عشــوائي، تفجي ــة المنســقة شــملت إطلاق ن الإرهابي

رهائــن، أســفرت عــن مقتــل 137 شــخصاً، وعشــرات المصــابين.

كمــا لازالــت تعيــش هــذه الــدول علــى وقــع تداعيــات الأزمــة الاقتصاديــة 
منــذ ســنة 2008، إذ أدت إلــى عواقــب طويلــة الأمــد علــى الاقتصــادات الأوروبيــة، 
ــة  ــن العــام وارتفــاع معــدلات البطال ــى مســتوى ارتفــاع مســتويات الدي خاصــة عل
واضطــرار العديــد مــن الــدول إلــى تنفيــذ إصلاحــات اقتصادية صارمــة وإجراءات 

تقشــفية، ممــا أثــر علــى الإنفــاق العــام بســبب النمــو الاقتصــادي البطــيء. 

بالإضافة إلى الهجمات الإرهابية ذات التأثير المباشــر على قطاع الســياحة 
وتداعيــات الأزمــة الماليــة، أحــدث خــروج بريطانيــا مــن الاتحــاد الأوروبــي زيــادة 
ــى تخفيــض التصنيفــات  ــرة في عــدم اليــقين الاقتصــادي والسياســي وأدى إل كبي
ــود اقتصــادي حــاد  ــد-19 في رك ــا تســببت جائحــة كوفي ــام 2017. كم ــة لع العالمي
ــه مــن  ــا أدى إلي ــم وم ــف مطــارات العال ــذي أصــاب مختل ــام ال بســبب الشــلل الع
شــلل علــى مســتوى تنقــل الأشــخاص وإغلاق تــام للمؤسســات والوحــدات الفندقية 

وكانــت الســياحة الوطنيــة مــن أكبــر المتضرريــن مــن هــذه الأزمــة الصحيــة.

هذه الأســباب وغيرها أثرت ســلباً على تدفق الســياح نحو الشــرق الأوســط 
ــى تراجــع نســب  ــا عامــة، ونحــو المغــرب خاصــة، وهــو مــا أدى إل وشــمال إفريقي
تقــدم المؤشــرات الســياحية وبالتالــي الــى تحديــات حقيقيــة أمــام إنجــاز جــزء مهــم 

مــن أهــداف اســتراتيجية 2020.
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المحور الخامس:
 اختلالات إنجاز البرامج المرتبطة برؤية 2020

أولا: إســناد إنجــاز مشــاريع »رؤيــة 2020» وتتبعهــا إلــى الشــركة المغربيــة للهندســة 
الســياحية

في ســنة 2012 شــرعت وزارة الســياحة بالتنســيق مــع الشــركة المغربيــة 
للهندســة الســياحية في تنزيــل برنامــج »رؤيــة 2020« في شــكل عقــود برامــج 
جهويــة مــن شــأنها تحديــد التوجهــات الســياحية لــكل منطقــة، واقتــراح المشــاريع 
ذات الأولويــة لتثــمين المنتــوج الســياحي الجهــوي، وفي هــذا الصــدد، تم توقيــع 
15 عقــد برنامــج جهــوي، كمــا ســبقت الإشــارة إلــى ذلــك، مــن قبــل عمــال وولاة 
المناطــق المعنيــة خلال ســنتي 2012 - 2013، وذلــك بهــدف إعطــاء ديناميــة للقطاع 
الســياحي علــى المســتوى الجهــوي، باســتثناء عقــد البرنامــج الجهوي لجهــة الرباط 
-سلا -زمــور- زعيــر  الــذي تم توقيعــه نهايــة دجنبــر 2016، وقــد اعتبــرت »رؤيــة 

2020 » هــذه العقــود الجهويــة أداة لتنزيــل عقــد البرنامــج الوطنــي.

 ،SMIT وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه يعهــد للشــركة المغربية للهندســة الســياحية
بالإضافــة إلــى إنجــاز الدراســات المتعلقــة بهندســة المنتــوج الســياحي وكذا مشــاريع 
التهيئــة الســياحية وتشــجيع الاســتثمار في القطــاع الســياحي، المســاهمة كذلــك في 
تنزيــل »رؤيــة 2020 » وتتبــع تنفيــذ جميــع برامــج العقــود الجهويــة، والتنســيق مــع 
ــي،25 علمــا أن هــذه المهمــة تعــد أيضــا مــن  ــى المســتوى المحل ــع الأطــراف عل جمي

اختصاصــات مديريــة الاســتراتيجية والتعــاون التابعــة للــوزارة.
وهكــذا، أنيطــت بالشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية، طبقــا لنظامهــا 
الأساســي، مهمــة إنجــاز الدراســات الكفيلــة بتحديــد وتنفيــذ اســتراتيجية التنميــة 
الســياحية الموضوعــة مــن طــرف الســلطات العموميــة، وفي ســنة 2011 أعــدت هذه 
الشــركة اســتراتيجية هدفــت إلــى برمجــة تنزيــل مختلــف أهــداف »رؤيــة 2020.«

25 - التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات سنة 2023-2022. 
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ثانيــا: ضعــف انخــراط الشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية في إنجــاز المشــاريع 
المحــددة في »رؤيــة 2020» 

حــددت عقــود البرامــج الجهويــة، المشــاريع التــي يجــب إنجازهــا في كل جهــة، 
ســواء مــن طــرف القطــاع العــام أو الخاص، كمــا حــددت مواقــع وطبيعــة هــذه 

المشــاريع والمبالــغ المخصصــة لهــا.
كانــت عقــود البرامــج الجهويــة الخمســة عشــر )15( تتوخــى إنجــاز 944

ــار درهــم، وقــد تــبين مــن  مشــروعا ســياحيا، بقيمــة إجماليــة تزيــد عــن 151 ملي
خلال تحليــل نســبة تقــدم هــذه المشــاريع، أن معــدل إنجازهــا يبقــى ضعيفــاً، إذ لــم 
يتــم إلــى غايــة ســنة 2015 إنجــاز ســوى 37 مشــروعا بمبلــغ 1.4 مليــار درهــم أي 

أقــل مــن 26.1%
وحســب التقريــر الســنوي للمجلــس الأعلــى للحســابات 2016 -2017، فــإن 
عــدد المشــاريع التــي لازالــت في طــور الإنجــاز أو الدراســة أو الترخيــص، بلــغ 209

مشــروعا مــن أصــل 944، ممــا يعنــي أن 735 مشــروعا مدرجــا علــى مســتوى 
عقــود البرامــج الجهويــة باســتثمار إجمالــي قــدره 98 مليــار درهــم لــم تثــر اهتمــام 

أي مســتثمر، وبالتالــي فــإن تحقيقهــا علــى المــدى المتوســط يبقــى بعيــدا.27
وقــد تم تكليــف الشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية علــى مســتوى عقــود 
البرامــج الجهويــة بمباشــرة جميــع الأعمــال المتعلقــة بتوفيــر الوعــاء العقــاري 
المناســب لإنجاز المشــاريع المنصوص عليها في هذه العقود، وكذا القيام بدراســات 
في الموضــوع، وجعــل المســتثمرين الخــواص ينخرطــون في إنجازهــا، غيــر أن الثابــت 
مــن خلال المنجــزات واســتنتاجات التقاريــر المؤسســاتية حــول الســياحة، عجــز 
هــذه الشــركة عــن تحقيــق نتائــج إيجابيــة علــى مســتوى تنفيــذ المشــاريع المبرمجــة 

في رؤيــة 2020.
فحســب تقريــر المجلــس الأعلــى للحســابات لســنة 2015 فــإن الدراســات 
التــي قامــت بهــا الشــركة منــذ تأسيســها، انحصــرت في وضــع خطــط لإعــادة 

26  - التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات 2017-2016
27 -  التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات 2017-2016
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هيكلــة الشــركة نفســها، ولــم تهتــم بوضــع برامــج لتنفيــذ مختلــف مكونــات الــرؤى 
العموميــة في المجال الســياحي.

كمــا أشــار نفــس التقريــر إلــى  ضعــف انخــراط الشــركة المغربيــة للهندســة 
الســياحية في تنزيــل المشــاريع المســطرة في عقــود البرامــج الجهويــة التــي تم 
توقيعهــا ســنة 2013، وخلــص إلــى أن وزارة الســياحة غيــر قــادرة علــى تنفيــذ 
»رؤيــة 2020 »  كاســتراتيجية وطنيــة للســياحة، وهــو مــا اتضــح جليــا مــن خلال 
ــم تتجــاوز  ــة، إذ ل ضعــف نســبة إنجــاز المشــاريع في إطــار عقــود البرامــج الجهوي
%1، وبإضافــة المشــاريع التــي هــي في طــور الإنجــاز، فــإن النســبة المذكــورة بالــكاد 

تلامــس %20، وهــو مــا أكدتــه الســيدة وزيــرة  الســياحة والصناعــة التقليديــة 
والاقتصــاد الاجتماعــي في عرضهــا خلال جلســة الاســتماع بتاريــخ 6 مــارس 
2024 ، ذلــك أن أغلــب الإجــراءات تم إنجازهــا بشــكل أولــي أو جزئــي،28 )إنجــاز 

ــي:09 إجــراءات(. ــي: 27 إجــراء، إنجــاز أول ــي:08 إجــراءات، إنجــاز جزئ كل
وحســب وزارة الســياحة يعــزى عــدم اســتكمال المشــاريع مــن قبــل المســتثمرين 
الخــواص إلــى ضعــف التمويــل وعــدم توفــر العقــار، )مــثلا عــدم التمكــن مــن 
تحقيــق »مشــروع اللوكــوس« بالعرائــش و«مشــروع كلايريــس« بالحســيمة و«مشــروع 
بلادي«، بســبب عــدم توفــر العقــار أمــا مشــروعي »مدينتــي » و«قريتــي« فبســبب 

ضعــف التمويــل(.
وفي تقريــر مماثــل بشــأن التدقيــق الاســتراتيجي للشــركة المذكــورة أنجزتــه 
وزارة الاقتصــاد والماليــة ســنة 2015، أكــد أن هــذه الشــركة تعانــي مــن عــدة 

اخــتلالات أهمهــا:
- تشــتت مهــام الشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية مقارنــة بمهمتهــا ذات 
ــام تنافســية وأن هنــاك تداخــل لمهامهــا مــع  ــا نحــو مه ــة وتوجهه المصلحــة العام
مهــام مؤسســات أخــرى )الصنــدوق المغربــي للتنميــة الســياحية والوكالــة المغربيــة 

ــة الاســتثمارات(؛ لتنمي
ــف في  - عــدم انســجام النمــوذج الاقتصــادي للشــركة، ممــا نتــج عنــه ضع
الجــدوى الاقتصاديــة والماليــة للشــركة مــن أجــل تحقيــق مهامهــا الأصليــة وذلــك 
28  -  رؤيــة 2020، تقــديم لأهــم مؤشــرات القطــاع لســنة 2019 وحصيلــة العقــد البرنامــج لرؤيــة 2020 وتدابيــر للحــد مــن تداعيــات أزمــة كوفيــد19، عــرض 

وزارة الســياحة أمــام مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة بتاريــخ 6 مــارس 2024. 
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ــة  ــى إطــار تعاقــدي واضــح مــع الدول ــة تســتند إل ــة كافي ــاب إمــدادات مالي في غي
والجماعــات الترابيــة. 

فإنــه  المؤسســاتية  التقاريــر  مختلــف  تضمنتهــا  التــي  التوصيــات  ورغــم 
لــم يتــم اتخــاذ مبــادرات كفيلــة بتصحيــح الثغــرات والنقائــص بهــدف التجويــد 
و الارتقــاء بنجاعــة الأداء، إذ خلــص تقريــر آخــر للمجلــس الأعلــى للحســابات 
(2022 -2023( إلــى أنــه، إلــى حــدود ســنة 2022، فــإن الوضعيــة لــم تتغيــر 
ــة  ــة والبني ــون إنجــاز مشــاريع التهيئ ــرة الســابقة، ك ــة بالفت بشــكل ملمــوس مقارن
التحتيــة الســياحية المســطرة في عقــود البرامــج الجهويــة لــم تتجــاوز %28  مــن 
حيــث حجــم الاســتثمارات التــي تمــت تعبئتهــا، لا ســيما، مشــاريع »مخطــط بلادي«  
الــذي ينــدرج ضمــن »رؤيــة 2020« والــذي كان موجهــا للســياحة الداخليــة، إذ 
ــه كان مقــررا إنشــاء 8 بلغــت نســبة إنجــاز هــذه المشــاريع .%39 فقــط، علمــا أن

محطــات ســياحية بســعة إجماليــة تبلــغ 39.788 ســريرا، والتــي لــم ينجــز منهــا إلا 
3 محطــات فقــط إلــى حــدود ســنة 29،2022  وهــي محطة إفران )5.772 ســريرا( 
ومحطــة إمــي ودار – أكاديــر )6.844 ســريرا( ومحطــة المهديــة )4.360 ســريرا(، 
ممــا يطــرح التســاؤل في هــذا الإطــار حــول الجــدوى مــن التقاريــر الســنوية التــي 
تنجزهــا المؤسســات الدســتورية، إذا لــم تؤخــذ توصياتهــا بــعين الاعتبــار واتخــاذ 

التدابيــر الضروريــة للتفاعــل معهــا.

ثالثــا: تواضــع مردوديــة الشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية في إنجــاز برامــج 
أخــرى

علــى إثــر التوقيــع علــى عقــود البرامــج الجهويــة التــي اعتبرتهــا »رؤيــة 
2020«  وســيلة لتنزيــل عقــد البرنامــج الوطنــي، قامــت الشــركة المغربيــة للهندســة 
الســياحية بإعــداد برنامــجين متكامــلين همــا برنامــج »قريتــي« للســياحة القرويــة 
والطبيعيــة، وبرنامــج »مدينتــي« لتثــمين المنتــوج الثقــافي والحرفي في المــدن العتيقة. 
ولتنفيــذ برنامــج »قريتــي« تم توقيــع اتفاقيــة شــراكة بين وزارة الســياحة 

29  - التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات 2023-2022.
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وســت وزارات أخــرى، بمعيــة الشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية بتاريــخ 29
شــتنبر 2014، برســم الفتــرة الممتــدة بين 2014 و2025، التزمــت بمقتضاهــا 
الــوزارات المعنيــة بالمســاهمة في تمويــل الإجــراءات المنصــوص عليهــا بمبلــغ قــدره 
ــة للهندســة الســياحية باتخــاذ  ــار درهــم، كمــا التزمــت الشــركة المغربي 2.34 ملي
التدابيــر المصاحبــة لهــذه الإجــراءات، مــن حيــث إنجــاز الدراســات الهندســية 
وتســويق المشــاريع لفائــدة القطــاع الخاص وتفعيــل البرنامــج، مقابــل أجــر ســنوي 

ــون درهــم. ــغ 20 ملي جــزافي بل

وزارة  بين  شــراكة  إطــار  فقــد تم في  »مدينتــي«  ببرنامــج  يتعلــق  مــا  وفي 
الســياحة وخمــس وزارات، بالإضافــة إلــى الشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية، 
تعهــدت بموجبهــا الــوزارات الخمــس بالمســاهمة بمبلــغ 2.26 مليــار درهــم، وأجــر 
جــزافي للشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية قــدره 21 مليــون درهــم، مقابــل إنجاز 

الدراســات والترويــج وتســويق المشــاريع مــن أجــل جلــب المســتثمرين.

الأعلــى  للمجلــس   2017-2016 الســنوي  التقريــر  مــن  الثابــت  أن  غيــر 
ــم اتخــاذ أي إجــراء بشــأن إنجــاز البرنامــجين الســالفي  ــم يت ــه ل للحســابات، فإن
الذكــر، إذ لــم يتــم الوفــاء بالالتزامــات مــن الأطــراف الموقعــة علــى الشــراكات 
المتعلقــة بهمــا، خاصــة مــن حيــث تحديــد شــروط التمويــل ومســاهمة الــوزارات، 

إضافــة إلــى أنــه لــم يتــم صــرف الاعتمــادات المقــررة مــن طــرف الشــركاء. 

وحســب جــواب لــوزارة الســياحة حــول الملاحظــات التــي جــاء بهــا التقريــر 
ّــن  أعلاه، فــإن النمــوذج المحــدد مســبقا لبرنامجــي »قريتــي« و»مدينتــي« لا يُمكَـ
مــن الاســتفادة بالقــدر الــكافي مــن أوجــه التكامــل الــذي يُمكــن أن ينشــأ بين 
ــزي  ــان مرك ــف كي ــوزارة أن تكلي ــرى ال ــي، ت ــيين، وبالتال ــزيين والمحل الشــركاء المرك
وحيــد لاحتــواء مســاهمات الفاعــلين واختيــاره كهيئــة منفــردة لتحمــل وإنجــاز 
المشــاريع علــى المســتوى المحلــي، لــم يكــن خيــارا فعــالا، وتفضــل الــوزارة اتبــاع نهــج 
لا مركــزي يكــون أكثــر انســجاما مــع ورش الجهويــة المتقدمــة في حمــل المشــاريع.
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ــى  ــر الســنوي 2022- 2023 للمجلــس الأعل وفي نفــس الســياق أكــد التقري
للحســابات، أن الســياحة القرويــة كانــت مــن أهــداف رؤيــة 2020 لتنميــة الســياحة 
في المــدار القــروي، مــن خلال إنشــاء »دور البلــد«، ومــن أجل ذلك تمت برمجة عدد 
مــن المشــاريع، غيــر أنــه لــم يتــم إنجــاز الأهــداف المســطرة )تم إنجــاز مشــروعين 

فقــط مــن أصــل 14 مشــروع( كان مخططــا لهــا في عقــود البرامــج الجهويــة.
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المحور السادس:
 تأثير هاجس الجاذبية على التوجهات العامة لرؤية 2020

تم وضــع عــدة برامــج لتنفيــذ »رؤيــة 2020 » بهــدف الرفــع مــن جاذبيــة 
القطــاع وتســويق الوجهــات بمختلــف جهــات المملكــة، ومــن بين البرامــج التــي 
ــاس  ــاس ومكن ــة كف ــدن العتيق ــة« بالم ــاك »برامــج الســياحة الثقافي ــا هن تم وضعه
والربــاط، والتــي تحولــت إلــى مجــرد محطــات عبــور للســياح بــدل تحويلهــا إلــى 
أقطــاب ســياحية، كذلــك »برامــج تطويــر التنشــيط الســياحي«، بمختلــف جهــات 
المملكــة، إلا أن الأمــر اقتصــر علــى محطتــي مراكــش وأكاديــر، ممــا جعــل قطــاع 
الســياحة يتحــول إلــى عامــل مســبب لتوســيع هــوة التنميــة بين مختلــف الجهــات، 
إضافــة إلــى »برامــج الســياحة الداخليــة«، التــي لــم تعُــط لهــا الأهميــة اللازمــة، 
حيــث تم التركيــز علــى جلــب الســياح الأجانــب، و»برامــج الســياحة المســتدامة«، 

ــة. ــى البيئ للمحافظــة عل

أولا - محدودية الترويج وتسويق الوجهات

يتولــى المكتــب الوطنــي المغربــي للســياحة القيــام بمهــام الترويــج والتســويق 
مــن خلال، وضــع وتنفيــذ برامــج الإشــهار لصالــح الســياحة المغربيــة، وطبــع ونشــر 
وســائل الإشــهار مثــل الصــور الفوتوغرافيــة والأفلام والكتيبــات، وإحــداث مراكــز 
الاســتقبال بالمغــرب وتدبيــر شــؤونها، وتنظيــم الأســفار والاســتقبالات والمهرجانات 
مــن أجــل الإشــهار الســياحي، ومنــح مســاهمات ماليــة للمؤسســات أو الشــركات 

التــي لهــا علاقــة بالنشــاط الســياحي.

وقــد اســتهدفت البرامــج المعتمــدة مــن طــرف المكتــب المذكــور تحــسين الوضــع 
التنافســي للوجهــة المغربيــة، وتعزيــز وُلوجيــة المناطــق الســياحية المغربيــة، وتنويــع 

الأســواق، ورقمنــة منهــج التســويق لوجهــة المغــرب.

غيــر أن هــذا المكتــب لــم يتمكــن مــن تحقيــق هــذه الأهــداف بالكيفيــة المطلوبة 
بســبب عــدة عقبــات علــى رأســها غيــاب ميزانيــة قــارة للتنميــة الســياحية، إذ كان 
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ــار و300 مليــون درهــم ســنويا  مــن المتوقــع منــح المكتــب، وفــق »رؤيــة 2020« ملي
لتفعيــل مخطــط العمــل، إلا أنهــا لــم تتجــاوز النصــف، كمــا أن إعانــة الدولــة 
المخصصــة لــه، عرفــت انخفاضــا متــواصلا مــا بين 2011 و2017، إذ تراجعــت مــن 
600 مليــون درهــم ســنة 2011 إلــى 300 مليــون درهــم ســنة 2017، بمعــدل ســنوي 
حــدد في 319 مليــون درهــم مــا بين 2012 و2017، ممــا أدى إلــى تســجيل انخفــاض 
في ميزانيــة التســويق والإشــهار مــن 717 مليــون درهــم ســنة 2010 إلــى 398 مليــون 
درهــم ســنة 2014 بمعــدل ســنوي بلــغ 490 مليــون درهــم، مــا بين 2010 و2014.

20122013201420152016201720182019

135,25133,22138,19135,00137,00135,00172,86135,00التسيير

830,03371463,5641,00689,76788,43769,59920,00الاستثمار

مجموع
ميزانية
المكتب

965,28504,22601,69776,00826,76923,43942,451 055,00

جدول رقم 2: الميزانية ا�صصة للمكتب الوطني المغربي للسياحة من 2012 إلى 2019

للإشــارة، فإنــه حســب التوجيهــات الاسترشــادية لمنظمــة الســياحة العالميــة، 
يجــب أن تتــراوح ميزانيــة الترويــج الســياحي بين %1.5 و%3 مــن إيــرادات القطــاع 
مــن العملــة الصعبــة، وعلــى الرغــم مــن إقــرار الضريبــة الجويــة للتضامــن والترويج 
الســياحي في عام 2014، والتي زادت من موارد المكتب الوطني المغربي للســياحة، 
إلا أن ميزانيتــه تظــل أقــل مــن توصيــات منظمــة الســياحة العالميــة بالنظــر إلــى 

ارتفــاع عائــدات الســياحة ســنويا.
ومــن خلال العــرض الــذي تقدمــت بــه الســيدة وزيــرة الســياحة والصناعــة 
التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني أمام مجموعة العمل الموضوعاتية30، 

30  . عــرض وزيــرة الســياحة والصناعــة التقليديــة والاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي حــول »رؤيــة 2020 تقــديم لأهــم مؤشــرات القطــاع لســنة 2019 وحصيلــة 
العقــد البرنامــج لرؤيــة 2020 وتدابيــر للحــد مــن تداعيــات أزمــة كوفيــد- 19؛ أمــام الســادة أعضــاء المجموعــة الموضوعاتيــة المؤقتــة المكلفــة بالتحضيــر للجلســة 

الســنوية الخاصــة بتقييــم السياســات العموميــة، بتاريــخ 6 مــارس 2024 بمقــر مجلــس المستشــارين. 
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بلادي«  »كنــوز  برنامــج  بــإطلاق  قــام  للســياحة  المغربــي  الوطنــي  المكتــب  فــإن 
ــيين  ــه توقــف بســبب عــدم انخــراط المهن ــا بين 2003- 2017 إلا أن الترويجــي م
وضعــف تجــاوب الســوق الداخلــي مــع البرنامــج، لعــدم توفــر منتــوج ســياحي 
ــى  ــي للمطــارات عل ــب الوطن ــة، كمــا عمــل المكت مصمــم خصيصــا للســياح المغارب
إضافــة عــدد مــن الــرحلات الداخليــة بأســعار مناســبة، مــن قبــل شــركتي العربيــة 

ــة. ــة المغربي ــران والخطــوط الملكي للطي

وحســب نفــس العــرض، يتضــح أنــه لــم يتــم تحقيــق تقــدم في إحــداث منصــة 
الحجــز المركــزي عبــر الأنترنيــت، كمــا هــو منصــوص عليــه في رؤيــة 2020، مــن 
أجــل الترويــج للمغــرب كوجهــة ســياحية بطريقــة منظمــة، وذلــك بســبب التطــورات 
التــي شــهدها القطــاع، وكــذا طبيعــة المشــروع الــذي يقــع ضمــن اختصاصــات 
القطــاع الخاص، والتطــور الكبيــر الــذي عرفتــه بعــض المنصــات العالميــة في ســوق 

التوزيــع الرقمــي.

كما تم إطلاق برنامج »مســاندة ســياحية من خلال الوكالة الوطنية للنهوض 
بالمقاولــة الصغــرى والمتوســطة، والــذي يعــد آليــة للنهــوض بالمقــاولات الســياحية 
الصغــرى والمتوســطة، ويهــدف بشــكل خاص إلى دعم قــدرات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصــالات في مجــال الســياحة، والــذي تم بمقتضــى الاتفاقيــة الموقعــة بتاريــخ 
21 نونبــر 2012 بين وزارة الســياحة ووزارة الاقتصــاد والماليــة والوكالــة الوطنيــة 
للنهــوض بالمقــاولات الصغــرى والمتوســطة والفدراليــة الوطنيــة للســياحة، والتــي 
تهــدف إلــى دعــم 600 شــركة ســياحية صغــرى ومتوســطة لمــدة 8 ســنوات بــغلاف 

مالــي قــدره 420 مليــون درهــم.

ومــن خلال العــرض الــذي تقدمــت به الســيدة الوزيرة أمــام أعضاء المجموعة 
الموضوعاتيــة، فــإن هــذا البرنامــج لم يحقق النتائــج المتوخاة منه.

وقــد ســجل تقريــر لجنــة تقصــي الحقائــق حــول المكتــب الوطنــي المغربــي 
ــذي أنجــزه مجلــس المستشــارين ســنة 2018، عــدة ملاحظــات في مــا  للســياحة ال
يتعلق بتدبير هذا المكتب، من بين أهمها عدم اســتقرار الاســتراتيجيات التي تبقى 
رهينــة بتغييــر المســؤولين، وخصــاص في المــوارد البشــرية بالمندوبيــات بــالخارج ممــا 



69
 الولاية التشريعية: 2021 - 2027  حصيلة السنة التشريعية الثالثة: 2023 - 2024

مجلس المستشارينمناقشة وتقييم  السياسات العمومية المرتبطة بالمجال السياحي

يؤثــر ســلبا علــى أدائهــا، وعــدم قــدرة المكتــب علــى مواكبــة التطــورات التــي يعرفهــا 
الســوق الســياحي، خاصــة في مجــال التســويق، وضعــف الشــفافية والتشــاور مــع 
المهنــيين، مــع غيــاب تمثيليــة وازنــة لهــم بالمجلــس الإداري، وعــدم جــدوى الحــملات 
الإشــهارية خلال فتــرة العطــل التــي تشــكل فتــرات ذروة للســياحة، وهــي حــملات 
وجــب تكثيفهــا خلال فتــرة الركــود الســياحي، وغيــاب الالتقائية في الاســتراتيجيات 
والرؤى بين المكتب الوطني المغربي للســياحة والشــركة المغربية للهندســة الســياحية 
والخطــوط الجويــة الملكيــة المغربيــة، إضافــة إلــى عــدم توفــر المكتــب علــى سياســة 

واضحــة بخصــوص العدالــة المجاليــة في مجــال التســويق والترويــج.

ثانيا: تواضع تحفيزات السياحة الداخلية 
بالقطــاع  للنهــوض  الروافــد الأساســية  الداخليــة أحــد  الســياحة  شــكلت 
الســياحي، وأحــد المحاور الاســتراتيجية ل »رؤيــة 2020«، إذ حققــت حوالــي 7

ملايين ليلــة مبيــت خلال ســنة 2017.

وتضطلــع الســياحة الداخليــة بــدور هــام في الحفــاظ علــى تمــكين القطــاع من 
الاســتمرار والصمــود، لا ســيما خلال الأزمــات، كمــا تســاهم في تنميــة الجهــات 

مــن خلال تعزيــز الأنشــطة التــي تســتجيب لحاجيــات المواطــنين.

ورغــم الانتعــاش الــذي عرفتــه الســياحة الداخليــة في الســنين الأخيــرة، 
فإنهــا ظلــت تواجــه عــدة تحديــات مرتبطــة خصوصــا بتنويــع العــرض الســياحي 
الوطنــي وملاءمتــه لما يطمــح إليــه الســياح الداخليــون، والرفــع مــن تنافســية المنتوج 
الســياحي، وملاءمــة الأســعار مــع الخدمــات المقدمــة، والرفــع مــن وتيــرة الترويــج 
للمنتــوج الســياحي الداخلــي، والتنســيق والالتقائيــة بين الأجهــزة المتدخلــة، في 

تطويــر القطــاع الســياحي علــى المســتوى الوطنــي والجهــوي.

أ - العرض ا�صص للسياحة الداخلية
1 - مخطط بلادي: 

يرمــي »مخطــط بلادي« إلــى إنعــاش الســياحة الداخليــة وتقــديم عــرض 
ســياحي يســتجيب لتطلعــات الســياح الداخلــيين مــن خلال إنشــاء ثمــان محطــات 
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ســياحية بســعة إجماليــة تبلــغ 39.788 ســريرا، كمــا أنــه ومــن أجــل الترويــج لهــذا 
ــل المكتــب الوطنــي  ــوز بلادي« الترويجــي مــن قب المخطــط، تم إطلاق برنامــج »كن

المغربــي للســياحة.

غيــر أنــه وإلــى حــدود ســنة 2022، تم إنجــاز ثلاث محطــات فقــط، ويتعلــق 
الأمــر بإفــران، إيمــي وادار، والمهديــة، هــذا رغــم أن التقييــم النصــف مرحلــي 
الــذي قامــت بــه الــوزارة ســنة 2016 كان قــد أشــار إلــى التأخــر الحاصــل في 
تنفيــذ »مخطــط بلادي«، ومــع ذلــك لــم يتــم اتخــاذ مــا يلــزم لتجــاوز المعيقــات التــي 
حالــت دون تنفيــذ المشــاريع المبرمجــة في إطــار هــذا المخطــط، خاصــة في مــا يتعلــق 

بتعبئــة العقــار.

وحســب العــرض الــذي تقدمــت بــه الســيدة وزيــرة الســياحة والصناعــة 
التقليديــة والاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي أمــام مجموعة العمــل الموضوعاتية، 
ــف  ــيين وضع ــف بســبب عــدم انخــراط المهن ــد توق ــوز بلادي« ق ــج »كن ــإن برنام  ف
تجــاوب الســوق الداخلــي مــع البرنامــج، لعــدم توفــر منتــوج ســياحي مُصمــم 

خصيصــا للســياح المغاربــة.

وحســب تقريــر المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي لســنة 2020، تم 
اتخــاد العديــد مــن التدابيــر للنهــوض بالســياحة الداخليــة، إلا أنهــا لا تــزال غيــر 
مندرجــة في رؤيــة مندمجــة، كمــا تتميــز الســوق الداخليــة بعــدم ملاءمــة المنتجــات 
الموجهــة للطلــب الداخلــي وغيــاب شــبه تــام لآليــات دعــم خاصــة مقترنــة بشــبكات 

توزيــع مهيكلــة.

ــه  ــى أن ــى للحســابات )2022 -2023( إل ــس الأعل ــر المجل ــص تقري ــا خل كم
إلــى حــدود ســنة 2022، لــم يتجــاوز إنجــاز مشــاريع التهيئــة والبنيــة التحتيــة 
الســياحية المســطرة في عقــود البرامــج الجهويــة نســبة %28 مــن حيــث حجــم 
الاســتثمارات التــي تمــت تعبئتهــا، لا ســيما، مشــاريع »مخطــط بلادي« الــذي 
ينــدرج ضمــن »رؤيــة 2020« والــذي كان موجهــا للســياحة الداخليــة، إذ بلغــت 
نســبة إنجــاز هــذه المشــاريع %39 فقــط، و مــن جهــة أخــرى، ومــن أجــل إنجــاح 
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»مخطــط بلادي« تم وضــع شــروط محــددة لضمــان اســتفادة الســياح الداخلــيين 
مــن هــذا العــرض الســياحي، خاصــة في الجانــب المتعلــق بتســقيف أســعار ليالــي 
المبيــت في وجــه هــؤلاء الســياح حســب نوعيــة العــرض )مســاكن فندقيــة عموديــة 
بســعر يتــراوح بين 200 و400 درهــم، مســاكن فندقيــة أفقيــة بســعر يتــراوح بين 
300 و500 درهــم، مخيمــات بســعر يتــراوح بين 100 و 150 درهــم(، لكنــه وحســب 
تقريــر المجلــس الأعلــى للحســابات 2022-2023، فــإن اللجنــة المحليــة للتتبــع لا 
تقــوم بمراقبــة مــدى احتــرام أســعار تســويق ليالــي المبيــت للســياح الداخلــيين، ممــا 
ــق الهــدف المتوخــى مــن تخصيــص جــزء مــن العــرض الســياحي  ــى تحقي ــر عل أث

ــم الشــرائية. »مخطــط بلادي« بأســعار تناســب قدرته
2 - الشراكات مع الخطوط الجوية: 

يشــكل محــور الخطــوط الجويــة أحــد أبــرز المداخــل الرئيســية لتطويــر 
والرفــع مــن مردوديــة القطــاع الســياحي، وقــد تم في هــذا الشــأن عقــد شــراكات 

ــة المنخفضــة. ــا ذات التكلف ــل الجــوي، بمــا فيه ــع شــركات النق م

كمــا تقــدم عــدد مــن الجهــات في إطــار اتفاقيــات للشــراكة مســاهمات ماليــة 
مهمــة للخطــوط الجويــة الملكيــة المغربيــة بهــدف الربــط الجــوي بين الجهــات 
والارتقــاء بحركيــة تنقــل الأشــخاص بمــا يكفــل تحفيــز الســياحة الداخليــة، غيــر 
ــد الشــركة  ــات معقــدة بســبب عــدم تقي ــات يواجــه تحدي ــل هــذه الاتفاقي أن تفعي
بالتزاماتهــا الاتفاقيــة، خاصــة فيمــا يتعلــق بضعــف عــدد الــرحلات، وعــدم احتــرام 

مواقيــت انــطلاق الــرحلات، وغلاء أســعار التذاكــر...،

ب - إكراهات الطلب على السياحة الداخلية
1 - موسمية القطاع السياحي على المستوى الداخلي: 

تتميــز الســياحة الداخليــة بطابعهــا الموســمي، إذ يبلــغ الــرواج الســياحي 
ذروتــه في فصــل الصيــف وخلال فتــرات العطــل المدرســية.

وحســب تقريــر للمجلــس الأعلــى للحســابات 2022 -2023، فــإن الترويــج 
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للســياحة الداخليــة الــذي قــام بــه المكتــب الوطنــي المغربــي للســياحة، عــرف قفــزة 
نوعيــة، تزامنــت مــع جائحــة كورونــا كوفيــد19، إذ كان الهــدف مــن ذلــك اســتباق 
آثــار الجائحــة علــى صناعــة الســياحة بســبب التوقــف المفاجــئ للــرحلات الجويــة 

الدوليــة.

وحســب نفــس التقريــر تم إبــرام ســتة عقــود خدمــات للتواصــل مــن طــرف 
المكتــب الوطنــي المغربــي للســياحة ســنة 2020 بمبلــغ إجمالــي قــدره 34.95 مليــون 
درهــم، أي بنســبة %26 مــن إجمالــي المبلــغ الــذي تم إنفاقــه لهــذا الغــرض منــذ 
ســنة 2011، وكان الهــدف مــن ذلــك هــو إنعــاش الســياحة الداخليــة، في ظــل توقــف 
الــرحلات الجويــة والبريــة الدوليــة، حيــث تم إطلاق العلامــة التجاريــة للســياحة 
ــا« ، والتــي لاقــت  الداخليــة منتصــف ســنة 2021، تحــت إســم »نتلاقــاو ف بلادن
استحســانا مــن طــرف المواطــنين )%60(، نظــرا لصعوبــة الســفر إلــى الخارج في 

ظــل اســتمرار تلــك الظــروف الصحيــة بســبب كوفيــد19.

ويتضــح ممــا ســبق أن الترويــج للســياحة الداخليــة يتكثــف خلال الأزمــات، 
في الوقــت الــذي كان يجــب اعتبارهــا رافعــة دائمــة للصناعــة الســياحية، وبالتالــي، 
فــإن اســتئناف النشــاط الســياحي بعــد تلــك الأزمــة يجب أن يكــون فرصة لتحسين 
تدبيــر القطــاع وتعزيــز قدرتــه علــى الصمــود أمــام الأزمــات، وفرصة كذلــك لإعادة 
ــة مندمجــة ومســتدامة لقطــاع الســياحة  ــط لتنمي ــره، والتخطي ــر في تطوي التفكي
في المغــرب، بشــكل ينســجم مــع الاســتراتيجيات الوطنيــة علــى مســتوى الجهــات، 
والتصــدي لتداعيــات مختلــف الأزمــات، ســواء السياســية أو الصحيــة أو البيئيــة 

أو الاقتصاديــة.

وللتذكيــر دعــا التقريــر المتعلــق بالنمــوذج التنمــوي الجديــد، إلــى ضــرورة 
إعــادة التفكيــر في القطــاع الســياحي، عبــر مقاربــة تتجــاوز التدابيــر الظرفيــة 
وترتكــز علــى التوجهــات العالميــة والوضــع الجديــد الــذي أحدثتــه جائحــة كورونــا، 
بشــكل يعطــي الســياحة نفََســاً علــى المــدى الطويــل، لتمكينهــا مــن الاســتفادة 
واســتغلال جميــع الفــرص التــي يتيحهــا الطلــب الوطنــي والعالمــي، وخلــق فــرص 

ــل ذات جــودة. عم
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2 - دعم وتعزيز النقل والربط الداخلي:
يلعــب النقــل بمختلــف أشــكاله، الجــوي، البحــري والبــري والســككي، دورا 
هامــا في تطويــر القطــاع الســياحي، وقــد أبــرم المكتــب الوطنــي المغربــي للســياحة 
عــدة اتفاقيــات مــع شــركات للطيــران تلتــزم بموجبهــا بتخصيــص رحلات جويــة 
إلــى وجهــات ســياحية وطنيــة، مــن أجــل تشــجيع الســياحة الداخليــة وضمــان 

الاســتدامة.

الموضوعاتيــة  العمــل  مجموعــة  بهــا  قامــت  التــي  الزيــارات  خلال  ومــن 
لعــدد مــن الجهــات، ومــن خلال جلســات الاســتماع إلــى عــدد مــن المســؤولين 
والمهنــيين والفاعــلين في القطــاع الســياحي، لوحــظ أن هنــاك نقصــا علــى مســتوى 
ــق  ــات )الطري ــط الطرقــي بين الجه ــق بالرب ــا يتعل ــة خاصــة في م ــات التحتي البني
الســيار(، والربــط الســككي، أمــا في مــا يتعلــق بالنقــل الجــوي بين الجهــات، فرغــم 
المجهــودات المبذولــة في هــذا الشــأن، فإنــه لازال دون مســتوى تحــدي الارتقــاء 
بالســياحة الداخليــة، ممــا يســتوجب الرفــع مــن عــدد الــرحلات الجويــة الداخليــة 
إلــى الوجهــات الســياحية الوطنيــة الواعــدة التــي تعانــي مــن ضعــف الربــط، مــع 

ــة. ــات الأســر المغربي ــد أســعار مناســبة لإمكاني تحدي
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المحور السابع: خارطة الطريق 2023 / 2026
نفس جديد بطعم الأزمة

علــى إثــر مخطــط إنعــاش القطــاع الســياحي الــذي فرضتــه الظــروف الناتجة 
عــن جائحــة كوفيــد، بــادرت الحكومــة إلــى وضــع اســتراتيجية لما بعــد الأزمــة 
مــن خلال توقيــع اتفاقيــة إطــار للشــراكة لتنزيــل خارطــة الطريــق الاســتراتيجية 
ــوم  ــك ي ــة وذل ــس الحكوم لقطــاع الســياحة )2023-2026(، برئاســة الســيد رئي
الجمعــة 17 مــارس 2023 بالربــاط. وتحــدد أهــم أهــداف هــذه الاســتراتيجية 
التــي خصــص لهــا غلاف مالــي غيــر مســبوق قــدره 6.1 مليــار درهــم في مــا يلــي: 

أولا: أهداف أكثر واقعية
مقارنــة بالأهــداف المفرطــة في التفــاؤل التــي جــاءت في إطــار رؤيــة 2020، 

رســمت خارطــة الطريــق الاســتراتيجية أهدافــا أكثــر واقيــة، تتمثــل في:
  ،2026 استقطاب 17,5 مليون سائح بحلول سنة
  خلــق 200 ألــف منصــب شــغل )خلــق 80 ألــف فرصــة شــغل مباشــرة و120 ألــف

فرصــة شــغل غير مباشــرة(،
  ،تحقيق 120 مليار درهم من المداخيل من العملة الصعبة 
 .وتعزيز تموقع السياحة كقطاع أساسي في الاقتصاد الوطني

ولبلــوغ هــذه الأهــداف، تعتمــد خارطــة الطريــق تصــورا جديــدا للعــرض 
الســياحي يتمحــور حــول تجربــة الزبــون عبــر 9 سلاســل موضوعاتيــة تتمثــل في 
ســياحة المــدن، وســياحة الطبيعــة والــرحلات، المحيــط والأمــواج، ســياحة الأعمال، 
ــة، مــع إيلاء أهميــة  الصحــراء والواحــات، الشــاطئ والشــمس، والمــدرات الثقافي

خاصــة للســياحة الداخليــة. 
وتستند الخطة إلى ست روافع تنافسية:

 وضع مخطط لتحفيز النقل الجوي؛ 
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 استراتيجية الترويج والتوزيع متعددة القنوات؛
 تعزيز وتأهيل العرض الفندقي؛
 تحفيز الاستثمار في التنشيط والخدمات؛
 الاهتمام بتكوين وتقوية الرأسمال البشري؛
 .تعزيز مرصد السياحة

ولضمــان نجــاح خارطــة طريــق الســياحة وتوفيــر الوســائل الكفيلــة بتنفيذهــا 
تفاديــا للاخــتلالات التــي واجهــت تنفيــذ اســتراتيجية 2020، تم اعتمــاد حكامــة 

جديــدة مــن خلال:

- إحــداث لجنــة وطنيــة بين وزاريــة مكلفــة بالســياحة تحــت رئاســة رئيــس الحكومــة، 
تتكــون مــن الأطــراف الموقعــة علــى الاتفاقيــة الإطــار؛

- إحــداث لجنــتين علــى الصعيــد الوطنــي، الأولــى مكلفــة بالنقــل الجــوي، والثانيــة 
ــب«؛ ــوج الســياحي »العرض-الطل بالمنت

- إحداث 12 لجنة لتتبع المخططات الجهوية، تحت رئاسة السادة ولاة الجهات؛
- إحداث هيئة مركزية للتنشيط، وهيئات تنشيط جهوية على المستوى المحلي؛

- كمــا تم إحــداث عشــرة مختبــرات للدفــع، تشــتغل مــع جميــع الجهــات، مكنــت مــن 
ــاس  ــات: ف ــع جه ــود م ــى العق ــع لحــد الآن عل ــة، وتم التوقي ــود الجهوي ــر العق تحضي
- مكنــاس، وبنــي ملال - خنيفــرة، وطنجــة- تطــوان- الحســيمة، والداخلــة- واد 

ــت، الشــرق، ســوس - ماســة.   الذهــب ودرعــة - تافيلال
وبالإضافــة إلــى مــا ســبق، اتخــذت الحكومــة تدابير محفزة لشــركة الخطوط 
الملكيــة المغربيــة مــن خلال عقــد برنامــج 2037-2023 بينهــا وبين هــذه الشــركة، 
تم التوقيــع عليــه بتاريــخ 11 يوليــوز 2023، فمــن أجــل مواكبــة طمــوح المملكــة لبلــوغ 

65 مليــون مســافر في أفــق ســنة 2037 تم:

الرفــع مــن مســاهمة الدولــة في رأســمال شــركة الخطــوط الملكيــة المغربيــة مــن أجــل - 
تنزيــل مخططهــا التنمــوي ودعــم تنافســيتها وتجويــد ورقمنــة خدماتهــا؛

العمــل علــى مضاعفــة الشــركة لأســطولها الجــوي أربــع مــرات لينتقــل مــن 50- 
طائــرة حاليــا إلــى 200 طائــرة في أفــق ســنة 2037؛
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تطويــر خطــوط جويــة تواكــب خارطــة الطريــق الاســتراتيجية لقطــاع الســياحة، مــن - 
خــلال الانفتــاح علــى وجهــات دوليــة جديــدة، وفي هــذا الإطــار تم الرفــع مــن عــدد 
مقاعــد النقــل الجــوي برســم ســنة 2023 بنســبة %22، كمــا تم عقــد اتفاقيــة 
شــراكة مــع RYANAIR مــن أجــل توســيع شــبكة الطيــران الداخلــي، وإطــلاق 24
خطــا دوليــا جديــدا نحــو المغــرب مــن 8 أســواق ذات أهميــة قصــوى في مــا يتعلــق 

بتصديــر الســياح؛
تعزيز الربط الجوي الداخلي، حيث تم افتتاح 11 خطا جويا داخليا جديدا؛- 
تعزيــز قطــب الــدار البيضــاء الجهــوي باعتبــاره منصــة محوريــة للعبــور والربــط مــع - 

كبريــات المنصــات الدوليــة، وجعــل مطــار محمــد الخامــس ضمــن ثلاثــي الصــدارة 
في إفريقيــا علــى مســتوى النشــاط والربــط الجــوي.

ثانيا: نتائج مرحلية مطمئنة
كشــفت حصيلــة ســنة 2023 عــن تســجيل نتائــج مشــجعة بقطــاع الســياحة، 

تمثلــت أساســا في تحقيــق مــا يلــي:
بلــغ عــدد الوافديــن علــى مراكــز الحــدود المغربيــة 14,5 مليــون ســائح، أي مــا يعــادل - 

ارتفاعــا قــدره +%34 مقارنــة بســنة 2022 و+%12 بالمقارنــة مــع ســنة 2019؛
تســجيل ارتفــاع مهــم في ليالــي المبيــت المســجلة في مؤسســات الإيــواء المصنفــة، - 

بحيــث بلغــت 25,6 مليــون ســنة 2023، وهــو مــا يشــكل ارتفاعــا قــدره +35%
مقارنــة بســنة 2022 و+%1,5 مقارنــة بســنة 2019؛

ــار درهــم خــلال ســنة -  ــة حوالــي 105 ملي ــة الصعب ــل الســياحة بالعمل بلغــت مداخي
2023، حيــث ســجلت ارتفاعــا بنســبة + %12 مقارنــة بســنة 2022 التــي ســجلت 

مقارنــة مــع 2019. 93,6 مليــار درهــم، وزيــادة قدرهــا 33%
هــذه النتائــج المطمئنــة لازالــت مســتمرة خلال الخمســة أشــهر الأولــى مــن 
ســنة 2024، بحيــث بلــغ عــدد الوافديــن أكثــر مــن 5,9 مليــون ســائح عنــد نهايــة 
شــهر مــاي 2024، أي زائــد 772 ألــف ســائح مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن ســنة 
2023، ممــا يعكــس نمــوا ملحوظــا بنســبة 15 في المائــة مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن 
الســنة الماضيــة، وبرســم شــهر مــاي 2024 فقــط، واصــل قطــاع الســياحة تقدمــه، 



77
 الولاية التشريعية: 2021 - 2027  حصيلة السنة التشريعية الثالثة: 2023 - 2024

مجلس المستشارينمناقشة وتقييم  السياسات العمومية المرتبطة بالمجال السياحي

حيــث ســجل توافــد أكثــر مــن 1.3 مليــون ســائح، بنســبة نمــو بلغــت 18 في المائــة 
مقارنــة بشــهر مــاي مــن ســنة 2023. 

ومــن الملاحظــة أن تحقيــق هــذه النتائــج ترجــع مــن جهــة إلــى واقعيــة أهــداف 
خارطــة الطريــق وجمعهــا بين المقاربــة الكميــة والنوعيــة فــضلا عــن تعبئــة المــوارد 
الماليــة فــور اعتمــاد هــذه الخطــة عــوض الاقتصــار علــى التزامــات الشــركاء كمــا 
حصــل بالنســبة لرؤيــة 2020، ممــا شــكل عقبــة أساســية في الإنجــاز بســبب عــدم 

وفــاء المتعهديــن بالتزاماتهــم.  
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توصيات مجموعة العمل الموضوعاتية:
مــن خلال ترصيــد مختلــف الاســتراتيجيات والــرؤى والمبــادرات التــي تم 
الــدروس  مــن  وللاســتفادة  الوطنيــة،  بالســياحة  النهــوض  أجــل  مــن  اتخاذهــا 
بالتحضيــر  المكلفــة  الموضوعاتيــة  العمــل  تقتــرح مجموعــة  منهــا،  المســتخلصة 
للجلســة الســنوية لتقييــم السياســات العموميــة في المجال الســياحي مجموعــة مــن 

التوصيــات تتمحــور حــول المحاور الرئيســية التاليــة:

أولا: الحكامة:
توطيــد دوريــة اجتماعــات الهيــأة العليــا للســياحة برئاســة رئيــس الحكومــة بمــا - 

ينطــوي عليــه ذلــك مــن ضمــان للإلتقائيــة وتقييــم منتظــم للبرامــج والتدخــل 
لمعالجــة المشــاكل المطروحــة في وقتهــا واتخــاذ التدابيــر اللازمــة للتصحيــح 

والتقــويم اعتبــارا للتحــولات الطارئــة والحــد مــن تأثيراتهــا الســلبية؛
مراجعــة العلاقــات المؤسســاتية بــين وزارة الســياحة والمؤسســات المتدخلــة - 

للســياحة  الوطنــي  المغربــي  )المكتــب  ببلادنــا  الســياحة  تدبيــر  مباشــرة في 
والشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية علــى الخصــوص(، وذلــك باعتمــاد نهــج 
تعاقــدي يعتمــد علــى التدبيــر المبنــي علــى النتائــج بمــا يتيــح تحديــد الأهــداف 

ــط المســؤولية بالمحاســبة؛ ــر الوســائل ورب وتوفي
الإسراع بتشكيل المجلس الوطني للسياحة؛- 
تغطيــة كل أقاليــم المملكــة بالمصالــح الخارجيــة لــوزارة الســياحة والصناعــة - 

التقليديــة والاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي، مــع ضمــان التقائيــة وانســجام 
أفضــل بــين المكتــب الوطنــي المغربــي للســياحة والشــركة المغربيــة للهندســة 
للمعاييــر  يســتجيب  ومواردهمــا بمــا  أدوارهمــا  وتعزيــز  ودعــم  الســياحية، 

الدوليــة؛
إرســاء الإلتقائيــة بــين الاســتراتيجيات الوطنيــة المتعلقــة بقطاعــات الســياحة - 

والثقافــة والصناعــة التقليديــة والشــباب والنقــل والتجهيــز والرياضــة والتنميــة 
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المســتدامة وغيرهــا، والحــرص علــى توطينهــا علــى المســتوى الترابي بما يضمن 
تحقيــق التــوازن في تنميــة الســياحة بــين كافــة جهــات المملكــة؛

الانتقال في تدبير السياسات العمومية المتعلقة بالسياحة من مقاربة الكم إلى - 
الاهتمــام بالكيــف، مــن خــلال التخلــي عــن منهجيــة الإنجــاز الشــامل للوجهــات 

الســياحية دفعــة واحــدة، واعتمــاد التــدرج في الإنجاز حســب الأولويات؛
معالجــة اختــلالات تدبيــر الشــركة المغربيــة للهندســة الســياحية اســتنادا الــى - 

توصيــات التقاريــر المؤسســاتية حــول هــذه الشــركة، وذلــك مــن خــلال مراجعــة 
إطارهــا القانونــي بمــا يكفــل تدقيــق وظائفهــا وضبــط علاقاتهــا المؤسســاتية 

وعقلنــة تدخلاتهــا؛
إحــداث مصلحــة خارجيــة للســلطة الحكوميــة المكلفــة بالثقافــة والاتصــال - 

بــورزازات لتتبــع القضايــا الإداريــة والتقنيــة المتعلقــة بالصناعــة الســينمائية 
)تدبيــر التراخيــص الســينمائية وتبســيط مســاطرها(.

ثانيا: التسويق:
*  إضفــاء الطابــع الاحتــرافي علــى اســتراتيجية التســويق مــن خلال ابتــكار طــرق 

وآليــات جديــدة لتســويق المنتــوج الســياحي، تضمــن:
الترويــج بطــرق مبتكــرة للمؤهــلات الســياحية مــع الاعتمــاد أكثــر علــى الرقمنــة - 

واعتمــاد مقاربــة اســتباقية للتصــدي لمختلــف مظاهــر تبخيــس الوجهــة المغربيــة؛
ــة المغــرب )البحــث -  ــج لوجه ــد التروي اســتهداف أفضــل للأســواق الواعــدة عن

ــة(؛ ــي عــن الأســواق التقليدي ــدة دون التخل عــن أســواق جدي
اســتثمار الاســتثناء المغربــي بشــكل أكثــر مردوديــة )نمــوذج سياســي مســتقر، - 

نمــوذج اقتصــادي واعــد، محيــط ســياحي آمــن، نجاحــات رياضيــة باهــرة، 
تنظيــم نهائيــات كأس العالــم ســنة 2030...(؛

توظيــف أكثــر نجاعــة لمختلــف مظاهــر الإبــداع والثــرات الحضــاري والثقــافي - 
المغربــي وجميــع المؤهــلات الســياحية في الترويــج؛
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ــا -  ــة والمــدن العريقــة بشــكل أفضــل، مــع إعــادة تأهيله اســتثمار المواقــع الأثري
وتوظيــف الخريطــة الوطنيــة للمآثــر التاريخيــة والاهتمــام أكثــر بالمتاحــف، 
والعمــل علــى الالتــزام بدوريــة تنظيــم المهرجانــات والمواســم الثقافيــة والفنيــة 
الكبــرى في نفــس الأوقــات مــن الســنة وتنويــع مظاهــر التنشــيط الترفيهــي 

والثقــافي؛
استثمار شهرة العلامات التجارية والحرفية المغربية العريقة.- 

ثالثا: الاهتمام أكثر بتطهير المحيط السياحي:
الاعتنــاء أكثــر بجماليــة المطــارات، والارتقــاء بجــودة خدماتهــا وتيســير الولــوج - 

إليهــا وتبســيط مســاطر مغادرتهــا.
ــل النقــل الســياحي، والنقــل بكافــة أصنافــه داخــل الوجهــات الســياحية -  تأهي

والعمــل علــى تيســير ســبل تقــديم خدماتــه مــن خــلال تمكينــه مــن الولــوج إلــى 
الموانــئ والتوقــف قــرب أبــواب المطــارات.

التأهيــل المســتمر للبنيــات الفندقيــة والإيوائيــة بشــكل عــام، وتحديثهــا مــن - 
خــلال )تطويــر الخدمــات وجودتهــا، تأهيــل المــوارد البشــرية، تكثيــف المراقبــة، 

ــد الــدوري للتصنيــف...(؛ التجدي
الســهر على تطهير الفضاءات العامة والمدارات الســياحية من ظاهرة التســول - 

ــه،  ــه وطمأنينت ــى الســائح والمقلقــة لراحت والتطفــل وكل المظاهــر المشوشــة عل
والاهتمــام بإنشــاء المرافــق الصحيــة بمختلــف الفضــاءات الســياحية؛

إشــهار الأســعار الخاصــة بالســلع والخدمــات المخصصــة للســياح، وتشــديد - 
إجــراءات مراقبــة جــودة الخدمــات، وتناســب الأســعار مــع جــودة الخدمــات، 
والحــرص علــى الالتــزام بمواصفــات الطبــخ المغربــي الأصيــل في مــا يتعلــق 

ــب الســياح بهــذا الخصــوص؛ ــى طل ــاء عل ــات المقدمــة بن بالوجب
ضمان تواجد أفراد الشــرطة الســياحية بأعداد كافية في الوجهات الســياحية، - 

ودعــم قدراتهــم المهنيــة للتصــدي لــكل المخالفات والأفعال المتســببة في الاعتداء 
على حرية الســائح وأمنه، وبالتالي على الســمعة الســياحية لبلادنا؛
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نشــر ثقافــة الســياحة في المجتمــع مــن خــلال الترويــج لبرامــج تحسيســية - 
منتظمــة تكفــل الانخــراط الإيجابــي لجميــع أفــراد المجتمــع في القيــم الإنســانية 
للســياحة والالتــزام التلقائــي بمــا يفرضــه واجــب اســتقبال الســائح باعتبــاره 
ضيفــا، مــن ترحــاب وبشاشــة واحتــرام ووفــاء في التعامــل بمــا يســاهم في 
ــة في  ــه الرغب ــدى الســائح وينمــي لدي ــاح ل ــان والارتي ــاع منســوب الاطمئن ارتف

ــى المغــرب مــرة أخــرى. العــودة إل

رابعا: تحفيز الإبداع الحرفي ودعم منتوجات الصناعة التقليدية:
دعــم غــرف الصناعــة التقليديــة، وإعــادة النظــر في أدوارهــا واختصاصاتهــا في - 

اتجــاه منحهــا هامشــا تقريريــا إلــى جانــب الاختصاصــات الاستشــارية؛
الارتقاء بمركبات ومعارض الصناعة التقليدية بمختلف الوجهات السياحية؛- 
توسيع نطاق المشاركة في المعارض الدولية وتيسيرها ودعمها؛- 
ضمان تكوين وتأهيل الصانع التقليدي وحمايته؛- 
مراجعــة الإطــار القانونــي لــدار الصانــع بمــا يكفــل مراجعــة وظائفهــا وتأهيلهــا - 

لدعــم الترويــج للإبــداع الحــرفي في الخــارج وحمايــة المنتــوج المغربــي مــن 
ــد؛ الســطو والتقلي

الفعــال مــع الحرفيــين -  التواصــل  خلــق مخاطــب حكومــي مباشــر لضمــان 
التقليديــة. الصناعــة  غــرف  ومــع ممثليهــم في  التقليديــين  والصنــاع 

خامسا: تنويع العرض السياحي:
ــى الســياحة -  ــز عل ــن خــلال عــدم التركي ــي م ــرض الســياحي الوطن ــز الع تعزي

أكثــر باســتثمار مؤهــلات أخــرى، كالســياحة  الشــاطئية فقــط، والاهتمــام 
الأعمــال  وســياحة  العلاجيــة،  الجبليــة،  الدينيــة،  الثقافيــة،  الرياضيــة، 

... الترفيهيــة  البحريــة  والســياحة  الدوليــة،  والتظاهــرات  والمؤتمــرات 

سادسا: تحفيز السياحة الداخلية: 
اتخــاذ التدابيــر اللازمــة لمعالجــة نطاقهــا الموســمي كمراجعــة البرنامــج الموحــد - 
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للعطــل المدرســية، واعتمــاد برامــج جهويــة لهــذه العطــل وشــبكات العطــل ودعــم 
الســياحة العائليــة بامتيــازات تفضيليــة؛

تشــجيع مؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة علــى إبــرام اتفاقيــات مــع المؤسســات - 
الفندقيــة بأســعار وخدمــات تفضيليــة؛

تحفيــز مؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة علــى بنــاء وإنشــاء مركبــات ومنتجعــات - 
بمختلــف الوجهات الســياحية؛

تنظيــم الإقامــات والــدور الســكنية المخصصــة للتأجيــر الســياحي وإدماجهــا في - 
القطــاع المهيــكل والتصــدي للمضاربات الموســمية؛

الاهتمــام بشــكل أكبــر بإقامــات وبيــوت الشــباب، والعمــل علــى دعمهــا وتيســير - 
الولــوج إليهــا وتأهيــل خدماتهــا؛

منع كل أشكال المفاضلة والتمييز بين السائح الأجنبي والسائح المغربي.- 

سابعا: في شأن تأهيل وتعزيز العرض الفندقي والطاقة الإيوائية:
اعتبــار خريطــة الطريــق 23/2026 نموذجــا متكامــلا للتدبيــر الاســتراتيجي - 

للســياحة ســواء مــن حيــث منهجيــة الإعــداد أو مضمــون البرامــج أو تعبئــة 
ــات؛  ــاء بالالتزام ــوارد أو الوف الم

بلادنــا -  اســتضافة  لمواكبــة  اســتعدادا  مندمــج  اســتعجالي  برنامــج  اعتمــاد 
لتنظيــم كأس العالــم بمــا يكفــل تتبــع إنجــاز الوحــدات الفندقيــة والمؤسســات 
الإيوائيــة والســهر علــى ضمــان جــودة هــذا الإنجــاز والالتــزام بمواصفــات 

جــودة الخدمــات؛
تشــجيع الاســتثمار في المجــال الســياحي بطــرق مبتكــرة ســواء مــن خــلال تعبئــة - 

العقــار أو مــن خــلال تيســير ســبل التمويــل بمــا ينطــوي عليــه ذلــك مــن تعبئــة 
مجديــة للقطــاع البنكــي؛

إصلاح منظومة الجبايات المحلية وضمان التقائيتها مع الجبايات الوطنية؛- 
مــع خصوصيــات -  الجبائــي  النظــام  وملاءمــة  الضريبيــة،  الأعبــاء  تخفيــف 

المقــاولات الســياحية، ومــع حاجيــات المقــاولات الســياحية الصغيــرة جــدا 
والمتوســطة؛ والصغــرى 
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الوفــاء بتنفيــذ الالتزامــات الاتفاقيــة مــع المهنيــين بمــا ينطــوي عليــه ذلــك مــن - 
تعزيــز منســوب الثقــة والانخــراط الإيجابــي في تنفيــذ البرامــج الراميــة إلــى 

تنميــة الصناعــة الســياحية.
ثامنا: تأهيل الموارد البشرية والتكوين:

تأهيــل المرشــدين الســياحيين مــن خــلال تطويــر برامــج تكوينهــم وإلزاميــة - 
كل  في  والمعرفيــة  اللغويــة  مؤهلاتهــم  تقويــة  يكفــل  بمــا  المســتمر  التكويــن 
المجــالات المرتبطــة بالهويــة المغربيــة والحضارة المغربيــة والمؤهلات الاقتصادية 
ــة  ــة وفي كل المجــالات المعرفي ــة الوطني ــع السياســات العمومي والســياحية وتتب

ــاء بأدائهــم لمهمــة الإرشــاد الســياحي باحترافيــة وبــدون أخطــاء؛ للارتق
مراجعــة سياســة التكويــن في المجــال الســياحي والفندقــي اعتبــارا لخصوصيــة - 

هــذا المجــال وتميــزه عــن التكويــن الجامعــي والتكويــن المهنــي، ممــا يســتوجب 
إنشــاء معاهــد جهويــة للتكويــن الســياحي والفندقــي تتيــح الاســتجابة لطلبــات 
التكويــن في هــذا المجــال وملاءمــة التكويــن مــع حاجيــات ســوق الشــغل وطنيــا 

ودوليــا؛
جعــل البحــث العلمــي محــوراً رئيســياً للنهــوض بالقطــاع الســياحي، مــن خــلال - 

ربــط الجســور بــين المقــاولات ومؤسســات التكويــن والمهنيــين؛
تحســين الوضعيــة الاجتماعيــة للعاملــين بالقطــاع وجاذبيتــه، والســهر علــى - 

تنفيــذ المعاييــر الدوليــة للشــغل وإنفــاذ التشــريع الاجتماعــي ســواء في مــا يتعلــق 
بالأجــور أو في مــا يتعلــق بظــروف العمــل أو في مــا يتعلــق بحريــة العمــل النقابي، 

وإرســاء حــوار اجتماعــي بنــاء ودائــم بــين مختلــف الفاعلــين في القطــاع؛
ضمــان تعميــم نظــام الحمايــة الاجتماعيــة لفائــدة كل العاملــين في القطــاع، - 

والحمايــة مــن كل أشــكال الاســتغلال للعاملــين في القطــاع الســياحي، ولاســيما 
العاملــين في القطــاع غيــر المنظــم، والنســاء والأطفــال.

تاسعا: الجهوية والتدبير الترابي والمهني:
دعــم تنفيــذ الاســتراتيجيات الجهويــة للســياحة، مــن خــلال مقاربــة تشــاركية - 
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ــة المشــاركة في إعــداد ووضــع مشــاريع ســياحية ذات  ــس الجهوي ــح للمجال تتي
بعــد جهــوي في إطــار الإنصــاف المجالــي والتنميــة الجهويــة المندمجــة؛

تحســيس الجماعــات الترابيــة ودعمهــا مــن أجــل مســاهمتها المســتمرة في - 
تأهيــل المــدن والفضــاءات الســياحية والحفــاظ علــى جماليتهــا ونظافتهــا 
وتطويــر خدماتهــا واهتمامهــا بالمرافــق الصحيــة العموميــة وبعمليــات التشــوير 
وبالمناطــق الخضــراء، وجعلهــا تنخــرط بكيفيــة فعليــة في جهود خدمة الســياحة 

الوطنيــة؛ 
دعــم الجماعــات الترابيــة وتأهيــل تدخلاتهــا مــن أجــل المســاهمة الفعليــة - 

والمســؤولة في بــروز أقطــاب ســياحية جهويــة مــن خــلال الاســتثمار في البنيــات 
ــران الجهــوي؛ ــة ودعــم الطي التحتي

مراجعــة اختصاصــات غــرف الصناعــة والتجــارة والخدمــات بمــا يتيــح لهــذه - 
ــة  ــات تقريري ــا مــن ممارســة صلاحي ــي وتمكينه الغــرف دعــم اســتقلالها المال
للمســاهمة بفعاليــة في الارتقــاء بالســياحة، باعتبارهــا هيئــات منتخبــة يلتئــم 
فيهــا ممثلــو المهنيــين في المجــال الســياحي ممــا يؤهلهــا للاطــلاع بــأدوار داعمــة 
ــادرة غرفــة الصناعــة  ــى المســتوى الجهــوي )مب ــة الســياحية عل لجهــود التنمي
والتجــارة والخدمــات بجهــة مراكــش أســفي إلى إنجاز مشــروع قصــر المعارض، 
نمــوذج للمشــاريع التــي يمكــن للغــرف المذكــورة إنجازهــا ويكــون لهــا أثــر مباشــر 

علــى دعــم الســياحة(. 

عاشرا: النقل:
إعــادة النظــر في النمــوذج التدبيــري والاقتصــادي لشــركة الخطــوط الملكيــة - 

المغربيــة بمــا يكفــل مســاهمتها في التموقــع القــوي للمغــرب علــى مســتوى ســوق 
الطيــران الدولــي وكــذا خدمــة الســياحة الوطنيــة، وضمــان الربــط الجــوي مــع 

الأســواق البعيــدة؛
ــة -  ــة، الرامي ــة المغربي ــة الملكي ــل اســتراتيجية الخطــوط الجوي الإســراع في تنزي

إلــى تعزيــز أســطولها في أفــق 2037، مــن خــلال الوصــول إلــى 200 طائــرة، 
وفي انتظــار ذلــك اللجــوء إلــى وســائل بديلــة لتأمــين النقــل الجــوي مــن بينهــا 
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ــدة؛ ــات المتزاي كــراء الطائــرات للاســتجابة للحاجي
تعزيــز الربــط الجــوي الداخلــي بــين جهــات المملكــة، مــن خــلال توســيع دائــرة - 

المنافســة لا ســيما باللجــوء إلــى خدمــات الشــركات ذات التكلفــة المنخفضــة، 
كاملــة  بالتزاماتهــا  المغربيــة  الملكيــة  الخطــوط  شــركة  تقيــد  علــى  والعمــل 

ــات؛ ــع الجه ــا م ــن اتفاقياته المســتمدة م
مراجعــة النمــوذج التدبيــري للمطــارات بمــا يكفــل تطويــر بنيتهــا التحتيــة - 

وتحديــث آليــات تدبيرهــا ويتيــح لهــا الارتقــاء إلى مســتوى الريادة على مســتوى 
الجــودة والأمــن والخدمــات؛

تطويــر البنيــة التحتيــة واللوجســتيكية، ســواء في مــا يتعلــق بتطويــر النقــل - 
الجــوي، مــن خــلال توســيع المطــارات اســتجابة لارتفــاع عــدد الطلبــات علــى 
النقــل الجــوي، لا ســيما مطــار مراكــش المنــارة الــذي أصبــح توســيعه يكتســي 
طابعــا اســتعجاليا، يضــاف إلــى ذلــك ضــرورة تأهيــل موانئ الاســتقبال، وتعزيز 
شــبكة الســكك الحديديــة، وتوســيع شــبكة الربــط الطرقــي والعمــل المســتمر 

علــى صيانتهــا. 

حادي عشر: في شأن الرقمنة:
تكثيــف الجهــود لتــدارك التأخــر الحاصــل في مجــال الرقمنة مــن خلال برنامج - 

متطــور وقابــل للإنجــاز والتقييــم الــدوري، وتســريع التحــول الرقمــي للقطــاع 
لزيــادة اندماجــه في قنــوات التوزيــع العالميــة في ظــل ســياق تنافســي متزايــد؛

تطويـــر الآليـــات الرســـمية للتواصـــل الرقمـــي، في مجــال الســياحة داخليــا - 
وخارجيــا؛

الانخــراط في الســوق الرقمــي للترويــج للوجهــة المغربيــة، والبحــث عــن آليــات - 
ــات الســياحية المســتخلصة مباشــرة  ــدات الخدم ــرة للاســتفادة مــن عائ مبتك

لفائــدة مواقــع الترويــج العالميــة الكبــرى.

تلكــم أهــم التوصيــات التــي خلصــت إليهــا مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة 
المكلفــة بتقييــم السياســات العموميــة في مجــال الســياحة، و إذ تترجــم هــذه 



86
 الولاية التشريعية: 2021 - 2027  حصيلة السنة التشريعية الثالثة: 2023 - 2024

مجلس المستشارينمناقشة وتقييم  السياسات العمومية المرتبطة بالمجال السياحي

التوصيــات خلاصــات الاســتماع إلــى مختلــف فئــات المهنــيين و إلــى الفاعــلين 
الحكومــيين فــضلا عــن اســتنتاجات التقاريــر المؤسســاتية المنجــزة حــول الســياحة، 
فــإن هــذه المجموعــة تعبــر عــن أملهــا في أن تكون هذه التوصيــات اقتراحات مثمرة 
مــن شــأن العمــل بهــا المســاهمة في تقويــة تنافســية الوجهــة المغربيــة والارتقــاء 
بجاذبيتهــا بمــا يكفــل الريــادة الســياحية ويــؤدي إلــى تموقــع بلادنــا ضمــن الخمــس 

عشــرة وجهــة الأولــى في العالــم، واالله ولــي التوفيــق.
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لائحة أعضاء مجموعة العمل الموضوعاتية المؤقتة المكلفة بتحضير الجلسة 
السنوية الخاصة بمناقشة وتقييم السياسة العمومية المتعلقة ب»تقييم 

السياسات العمومية في المجال السياحي»

الصفةالفريق أو المجموعةاسم المستشار

محمد حنين
فريق التجمع الوطني للأحرار

الرئيس

كمال آيت ميك

عبد الرحمان وافا
فريق الأصالة والمعاصرة

النائب الثاني

عدي أويحيى

لحسن حداد
الفريق الاستقلالي للوحدة والتعادلية

محمد زيدوح

المقرّرالفريق الحركيعبد الرحمان الدريسي

الفريق الاشتراكي-المعارضة الاتحاديةأبو بكر أعبيد

فريق الاتحاد العام للشغالين بالمغربعبد الاله السيبة

النائب الأولفريق الاتحاد العام لمقاولات المغربيوسف العلوي

فريق الاتحاد المغربي للشغلنورالدين سليك

مجموعة الدستوري الديمقراطي الاجتماعيعبد الحميد أبرشان

مجموعة الكونفدرالية الديمقراطية للشغلخليهن الكرش

مجموعة العدالة الاجتماعيةسعيد شاكر

مستشار برلمانيخالد السطي
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الجزء الثاني:
 أشغال الجلسة السنوية لمناقشة وتقييم السياسات 

العمومية في المجال السياحي
الجلسة العامة المنعقدة يوم الثلاثاء 17 محرم 1446هـ 

(23 يوليوز 2024م) -
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أولا: عرض
 تقرير مجموعة العمل الموضوعاتية المكلفة بالتحضير 

للجلسة السنوية
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كلمة رئيس الجلسة
 المستشار السيد فؤاد قديري النائب الثاني للرئيس
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كلمة رئيس الجلسة
 المستشار السيد فؤاد قديري، النائب الثاني للرئيس

بسم االله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام 
على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه ومن والاه

السيدة الوزيرة المحترمة؛
السيد الوزير المحترم؛

السيدات المستشارات المحترمات؛
السادة المستشارون المحترمون؛

تطبيقــا لأحــكام الفقــرة الثانيــة مــن الفصــل 101 مــن الدســتور، التــي تنــص علــى أنــه 
»تخصــص جلســة ســنوية مــن قبــل البــرلمان لمناقشــة السياســات العموميــة وتقييمهــا«، وعــملا 
بأحــكام البــاب الســادس مــن الجــزء الخامــس مــن النظــام الداخلــي لمجلــس المستشــارين، 

خاصــة المــواد مــن 308 إلــى 316؛

وبناء على مداولات مكتب مجلس المستشارين ذات الصلة؛
وعلى مداولة ندوة الرؤساء في اجتماعها المنعقد بتاريخ 15 يوليوز 2024؛

وبعــد توزيــع التقريــر الــذي أنجزتــه مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة المكلفــة بالتحضيــر لهــذه 
ــه إلــى الحكومــة، وفــق  ــى الســيدات والســادة أعضــاء المجلــس وإحالت الجلســة الســنوية عل

أحــكام النظــام الداخلــي للمجلــس.

يعقــد مجلســنا الموقــر هــذه الجلســة العامــة لمناقشــة وتقييــم السياســات العموميــة في 
الســياحي». »المجال 

وهــي مناســبة نتقــدم مــن خلالهــا بالشــكر الجزيــل إلــى كل مكونــات المجلــس التــي ســاهمت 
في إنجــاح هــذه المحطــة الدســتورية الهامــة، لاســيما الســيدات والســادة أعضــاء مجموعــة 
العمــل الموضوعاتيــة الموقــرة، ومــن خلالهــم الطاقــم الإداري الــذي واكــب أشــغالها بالجديــة 

المطلوبــة والكفــاءة المشــهودة، وذلــك طيلــة مســار عملهــا.
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والشــكر موصــول كذلــك، إلــى كافــة القطاعــات الحكوميــة مــن وزراء ومؤسســات وكل مــن 
تجــاوب مــع طلبــات الاستشــارة والدعــم المقدمــة مــن طــرف مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة.

واســمحوا لــي قبــل أن نمــر إلــى المناقشــة، أن أذكركــم بــأن المــدة الزمنيــة لهــذه المناقشــة قــد 
حــددت في 150 دقيقــة، موزعــة بالتســاوي بين المجلــس والحكومــة.

العمــل  رئيــس مجموعــة  للســيد  أولا، كلمــة  ترتيــب هــذه الجلســة ســيتضمن،  كمــا أن 
الموضوعاتيــة والســيد مقــرر المجموعــة المكلفــة بتحضيــر هــذه الجلســة، ثــم تــدخلات الفــرق 
والمجموعــات البرلمانيــة وأعضــاء المجلــس غيــر المنتســبين، وتعقبهــا تــدخلات وأعضــاء 

الحكومــة، ثــم تعقيبــات الفــرق والمجموعــات البرلمانيــة والحكومــة عنــد الاقتضــاء.
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رئيس مجموعة العمل الموضوعاتية
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كلمة المستشار السيد محمد حنين
 رئيس مجموعة العمل الموضوعاتية

السيد الرئيس؛
السيد الوزير المحترم؛

السيدة الوزيرة المحترمة؛
السادة والسيدات المستشارين المحترمين؛

كانــت مهمــة المجموعــة منــذ إحداثهــا تبــدو صعبــة ومعقــدة، لكــن بفضــل التفاعــل الإيجابــي 
لجميــع الفاعــلين، تمكنــا بحمــد االله مــن التغلــب علــى جميــع الصعوبــات، وتمكنــت هــذه 

المجموعــة مــن إنجــاز مهمتهــا في أحســن الظــروف.

ففيمــا يتعلــق بمنهجيــة العمــل، حســم أعضــاء المجموعــة في الاجتمــاع الثانــي في مســألتين 
أساســيتين: الأولــى تتعلــق بتحديــد المــدة المشــمولة بالتقييــم، وفي هــذا الإطــار وبعــد نقــاش 
عميــق وتبــادل وجهــات النظــر، تم الاتفــاق علــى حصــر مهمــة التقييــم في خطــة 2020، 
باعتبــار أن وظيفــة تقييــم السياســات العموميــة هــي وظيفــة جديــدة خولهــا دســتور 2021
للبــرلمان لأول مــرة، وهــو مــا يجعــل مــن مباشــرة تقييــم السياســات العموميــة لمــدة ســابقة 

غيــر مبنيــة علــى أســاس ســليم، هــذا مــن جهــة.

ومــن جهــة ثانيــة، اعتبرنــا أن خطــة 2020 امتــدت علــى 10 ســنوات وتزامــن انتهاؤهــا، 
مــع الأســف، مــع اجتيــاح الجائحــة الصحيــة، ومــن جهــة ثالثــة أن مــدة إنجــاز هــذه الخطــة 

تخللهــا إصــدار عــدة تقاريــر مؤسســاتية حــول الســياحة.

ــة  ــت مجموعــة العمــل تركــز مهمتهــا التقييمي ــة التــي جعل ــارات الموضوعي ــك هــي الاعتب تل
علــى خطــة 2020، مــن خلال دراســة الأهــداف المتوقعــة وتحليــل مؤشــرات الأداء واســتنتاج 

الإكراهــات التــي واجهــت تحقيــق الأهــداف المرســومة.

ــه رغــم  ــذ خطــة 2026-2023، فإن ــع تنفي ــن م ــا تزام وبمــا أن ممارســة المجموعــة لمهمته
اســتبعاد هــذه الخارطــة مــن نطــاق التقييــم، كونهــا لازالــت في طــور الإنجــاز ولــم تســتجمع 
بعــد شــروط تقييمهــا، فإنــه كان لابــد مــن الانفتــاح علــى أهدافهــا، ســيما أن هــذه الأهــداف 

تتميــز بواقعيتهــا وبقابليتهــا للإنجــاز، كمــا أن نتائجهــا تبــدو إلــى حــد الآن جــد مطمئنــة.
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فإلــى غايــة متــم 2023، بلــغ عــدد الســياح 14.5 مليــون وعائــدات الســياحة بلغــت حوالــي 
105 مليــار درهــم، وهــذه نتائــج إيجابيــة، ولا زالــت مســتمرة إلــى غايــة الوقــت الحاضر، بفعل 

عــدة عوامــل، علــى رأســها المواكبــة الحكوميــة المســتمرة لتنفيــذ خارطــة الطريــق المذكــورة.

السيد الرئيس؛
السيد الوزير؛

السيدة الوزيرة؛
السادة المستشارون المحترمون؛

ــذي  ــة ببرنامــج العمــل ال ــام أعضــاء اللجن ــي اســتأثرت باهتم ــة الت ــق المســألة الثاني تتعل
اســتندت إليــه للقيــام بمهمتهــا، وتمثــل ذلــك في عقــد جلســات اســتماع إلــى الســيدة وزيــرة 
الســياحة والصناعــة التقليديــة والاقتصــاد التضامنــي، وهــي حاضــرة معنــا، مشــكورة علــى 

ذلــك.

ــر  ــر الثقافــة والاتصــال والشــباب، والســيد وزي وكذلــك، جلســة اســتماع مــع الســيد وزي
ــل واللوجيســتيك. النق

وبهــذه المناســبة، لا يســعنا إلا أن نوجــه لهــم الشــكر الجزيــل، جميعــا علــى تعاونهــم 
الإيجابــي. وتفاعلهــم 

ثــم قمنــا بتنظيــم يــوم دراســي بمقــر المجلــس، شــارك فيــه عــدة فعاليــات، ســواء حكوميــة 
أو مهنيــة، وتــوج بعــدد مــن الاقتراحــات والتوصيــات.

بالإضافــة إلــى ذلــك، قمنــا بزيــارات ميدانيــة إلــى ثلاث وجهــات ســياحية مهمــة منهــا: 
طنجــة وورزازات ومراكــش، وهــذه الزيــارات مكنتنــا مــن الاســتماع إلــى عــدد مــن المهنــيين 

والفاعــلين والمنتخــبين.

ــس المستشــارين  ــس مجل ــى الســيد رئي ــل إل ــه الشــكر الجزي ــن توجي ــد م ــر، لاب في الأخي
وأعضــاء مكتــب المجلــس وللســيد الأمين العــام للمجلــس، علــى توفيرهــم للوســائل الضرورية، 

لتمــكين مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة مــن إنجــاز مهمتهــا في أحســن الظــروف.

والشــكر موصــول لكافــة أعضــاء المجموعــة علــى مجهوداتهــم ومثابرتهــم وعلــى حســهم 
التطوعــي وترافعهــم القــوي علــى مســتقبل الســياحة ببلادنــا.
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كمــا أشــكر جميــع الأطــر الذيــن واكبــوا أشــغال هــذه المجموعــة في القيــام بمهمتهــا بجديــة 
وانضبــاط ونكــران للذات.

وشــكرا لــكل مــن ســاهم، بكيفيــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة، في تســهيل مأموريــة مجموعــة 
العمــل الموضوعاتيــة وتمكينهــا مــن القيــام بمهمتهــا التقييميــة بنجــاح.

شكرا السيد الرئيس.
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كلمة المستشار السيد عبد الرحمان الدريسي

مقرر مجموعة العمل الموضوعاتية
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كلمة  المستشار السيد عبد الرحمان الدريسي
 مقرر مجموعة العمل الموضوعاتية

السيدة الوزيرة؛
السيد الوزير؛

السادة المستشارين؛
السيدات المستشارات؛

إخواني، أيها الحضور الكريم؛
اســمحوا لي في البداية، أن أتوجه بالشــكر الجزيل إلى الســيد رئيس مجلس المستشــارين 
ــى الســيد الأمين العــام  ــرمين، وإل ــى الســادة أعضــاء المكتــب المحت ــه إل ــرم، ومــن خلال المحت

للمجلــس علــى تعاونهــم مــع مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة طيلــة فتــرة اشــتغالها.

كمــا أتقــدم بالشــكر الجزيــل إلــى كافــة أعضــاء المجموعــة الموضوعاتيــة علــى تحليهــم بــروح 
المســؤولية وتعاطيهــم الجــدي مــع هــذا الموضــوع، لبلــوغ هدفنــا الأســمى، المتمثــل في خدمــة 

المصلحــة العامــة لبلادنــا وراء جلالــة الملــك نصــره االله.

والشكر موصول كذلك إلى الأطر التي ساهمت في إنجاز هذا التقرير.

السيد الرئيس المحترم؛
السيدات والسادة الوزراء؛

السيدات والسادة المستشارون؛
ــورة  ــس بغــرض بل ــع الاســتراتيجيات في المجال الســياحي، لي ــا مــن تشــخيص واق انطلاق
تشــخيص إضــافي لما هــو موجــود، وإنمــا مــن أجــل اضــطلاع مجلســنا الموقــر بــدوره في تقييــم 
السياســة العموميــة موضــوع هــذا التقريــر، للوقــوف علــى النتائــج التــي حققتهــا والإكراهــات 
التــي واجهتهــا، ثـُـم الخــروج بتوصيــات تســاهم في صياغــة تصــور ناجــع لتعزيز هذه السياســة 
ــادة  ــة والارتقــاء بجاذبيتهــا بمــا يكفــل الري ــة تنافســية للوجهــة المغربي ــة تقوي ــة، بغي العمومي

الســياحية لبلادنــا وتموقعهــا ضمــن الخمــس عشــرة وجهــة في العالــم.
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رة في  وفي هــذا الإطــار، رغــم أن معظــم المؤشــرات الســياحية لــم تحقــق الأهــداف الُمسَــطَّ
كل مــن »رؤيــة 2010« و«رؤيــة 2020«، إلا أن مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة وقفــت علــى 
تقــدم نســبي كميــا ونوعيــا، عرفــه قطــاع الســياحة مقارنــة بســنة 2001، وهــو تقــدم ســاهم 

في إحــداث تحــول عميــق في صناعــة الســياحة ببلادنــا.

وإذا كانــت مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة تعبــر عن ارتياحها بخصــوص المجهودات المبذولة 
علــى مســتوى تحســن بعــض المؤشــرات المتعلقــة بتنزيــل خارطــة الطريــق الاســتراتيجية 
لـــ2026-2023، وهــو مــا كشــفته الأرقــام الرســمية التــي أبانــت عــن نتائــج مشــجعة بقطــاع 
الســياحة، وهــذا راجــع إلــى عــدة عوامــل تتمثــل في واقعيــة أهــداف خارطــة الطريــق وجمعهــا 
بين المقاربــة الكميــة والنوعيــة، فــضلا عــن تعبئــة المــوارد الماليــة فــور اعتمــاد هــذه الخارطــة 
عــوض الاقتصــار علــى التزامــات الشــركاء كمــا حصــل بالنســبة لرؤيــة 2020، ممــا شــكل 
عقبــة أساســية في الإنجــاز بســبب عــدم وفــاء المتعهديــن بالتزاماتهــم، بالإضافــة إلــى اعتمــاد 

حكامــة جديــدة تضمــن نجاعــة خارطــة الطريــق وتوفــر الوســائل الكفيلــة بتنفيذهــا.

غيــر أننــا نــود أن نلفــت انتبــاه الحكومــة، إلــى مجموعــة مــن الإكراهــات التــي ســاهمت في 
عــدم بلــوغ أهــداف »رؤيــة 2020« الناتجــة عــن:

 ضعف تعبئة الموارد المالية اللازمة، وهذه مسألة مهمة جدا؛
  عدم مواكبة الربط الجوي والبحري لأهدافها؛
 وكذلك الإكراهات المرتبطة بتعبئة العقار؛
 وكذلك إشكال النقل السياحي؛ 
 ضعف الاستثمار الأمثل للمؤهلات السياحية؛
 محدودية مساهمة الصناعة التقليدية في دعم السياحة؛
 ضعف تأهيل وتحفيز الموارد البشرية؛
 محدودية تأهيل وتحديث بنيات الاستقبال السياحي؛
 تحديات الرقمنة؛
 عدم إحداث هيئات الحكامة على المستويين الوطني والمحلي؛
 .وكذلك أنشطة القطاع غير المهيكل 

بالإضافــة إلــى إكراهــات أخــرى لا تقــل أهميــة عمــا ســبق ذكــره، علــى غــرار طــول أمــد 
الرؤيــة )10 ســنوات(، وغلاء أســعار الخدمــات الســياحية، وغيرهــا تجدونهــا كلهــا مفصلــة 

ــر. في التقري
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السيد الرئيس المحترم؛
السيدة والسادة الوزراء المحترمون؛

السيدات والسادة المستشارون المحترمون؛
مــن خلال ترصيــد مختلــف الاســتراتيجيات والــرؤى والمبــادرات التــي تم اتخاذهــا مــن أجــل 
النهــوض بالســياحة الوطنيــة، وللاســتفادة مــن الــدروس المســتخلصة منهــا، تقتــرح مجموعــة 
العمــل الموضوعاتيــة في المجال الســياحي مجموعــة مــن التوصيــات - ســأذكرها بشــكل 

مقتضــب نظــرا لضيــق الوقــت - تتمحــور حــول المحاور الرئيســية التاليــة:
1- تعزيز حكامة القطاع؛

2- ابتكار طريقة وآليات جديدة لتسويق وترويج المنتوج السياحي؛
3 - الاهتمام أكثر بتطهير المحيط السياحي؛

4- تحفيز الإبداع الحر ودعم منتوجات الصناعة التقليدية؛
5- تنويع وإغناء العرض السياحي؛

6- تحفيز السياحة الداخلية؛
7- تأهيل وتعزيز العرض الفندقي والطاقي والإيوائي؛

8- تأهيل الموارد البشرية والتكوين؛
ــى المســتويين  ــة تشــاركية في إعــداد ووضــع المشــاريع الســياحية عل 9- اعتمــاد مقارب

الترابــي والمهنــي؛
10- تطوير النقل البري، البحري والجوي؛

11- تسريع عملية رقمنة القطاع.

تلكــم، كانــت أهــم النتائــج والتوصيــات التــي جــاء بهــا تقريــر مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة 
في المجال الســياحي، والتــي نتمنــى صــادقين أن تجــد الاهتمــام اللازم مــن قبــل الحكومــة مــن 
أجــل تطويــر الســياحة الوطنيــة والنهــوض بهــا وتقويــة تنافســيتها، لوضعها على ســكة النجاح 
ومواكبــة التحديــات الكبــرى التــي انخرطــت فيهــا بلادنــا، بمــا يحقــق التنميــة الاقتصاديــة 
ــك  ــة المل ــادة الســامية لصاحــب الجلال ــي نســعى إليهــا جميعــا، تحــت القي ــة الت والاجتماعي

محمــد الســادس نصــره االله وأيــده.

والسلام عليكم ورحمة االله وبركاته.
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ثانيا: مداخلات أعضاء الفرق والمجموعات البرلمانية 
والأعضاء غير المنتسبين في إطار المناقشة
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مداخلة المستشارة السيدة جليلة مرسلي
عضو فريق التجمع الوطني للأحرار
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مداخلة المستشارة السيدة جليلة مرسلي
 عضو فريق التجمع الوطني للأحرار

السيد الرئيس المحترم؛
السيدات والسادة الوزراء المحترمين؛

السيدات والسادة المستشارين المحترمين؛
يطيــب لــي أن أتدخــل باســم فريــق التجمــع الوطنــي للأحــرار لمناقشــة تقريــر المجموعــة 
الموضوعاتيــة المؤقتــة المكلفــة بالتحضيــر للجلســة الســنوية لمناقشــة وتقييــم السياســات 
العموميــة في المجال الســياحي، وهــي مناســبة نتقــدم فيهــا بالشــكر الجزيــل للســيد رئيــس 

ــذا الموضــوع.  ــم له ــى برمجته ــب، عل ــس المستشــارين وأعضــاء المكت مجل

الشــكر موصــول أيضــا لرئيــس المجموعــة الموضوعاتيــة ولباقــي أعضــاء المجموعــة، علــى 
جهودهــم المقــدرة في إخراجهــم لهــذا التقريــر الهــام، بعدمــا أحاطــوا بــكل الإشــكاليات التــي 
تعــوق تطــور القطــاع الســياحي، الــذي نعتبــره محوريــا في كل السياســات العموميــة الوطنيــة.

هــذه المبــادرة الشــجاعة تأتــي إعمــالا لــروح الدســتور الــذي خصــص للبــرلمان تقييــم 
السياســات العموميــة، تعزيــزا لــدوره الرقابــي والتشــريعي، باعتبــاره المــكان الأنســب لمناقشــة 

ــة والعامــة المرتبطــة ببرامــج عمــل الحكومــة. السياســات العمومي

فريــق التجمــع الوطنــي للأحــرار، يشــيد باختيــار الســياحة كمحــور لهــذه الجلســة الســنوية، 
والــذي يأتــي كمســاهمة منــه في تحــسين جــودة الخدمــات الســياحية وتطويــر هــذا القطــاع 

الواعــد الــذي تراهــن عليــه بلادنــا.

ــر الحكومــي بالســياحة، مــن خلال ســنه لبرامــج متعــددة للنهــوض  ونظــرا لاهتمــام المدب
بهــذا القطــاع، باعتبــاره محــركا قويــا لعجلــة الــدورة الاقتصاديــة، ومــن بــاب المســؤولية الملقــاة 
ــي الأمــة، أن ننخــرط بــكل شــجاعة وبحــس وطنــي  ــا كممثل ــه يتــعين علين ــا، فإن ــى عاتقن عل
عالــي في كســب رهــان جعــل قطــاع الســياحة قاطــرة قويــة للتنميــة، كمــا أرادهــا جلالــة الملــك 

محمــد الســادس، حفظــه االله.
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ولتبيــان الحمولــة الرقابيــة التــي اتصــف بهــا هــذا التقريــر، حرصــه الشــديد علــى تضمينــه 
لمطالــب وانشــغالات المهنــيين ومختلــف الفاعــلين في القطــاع، والتــي جــاءت مخرجاتهــا مــن 
خلال الزيارات الميدانية التي قامت بها اللجنة الموضوعاتية إلى طنجة وورزازات ومراكش، 
توجتهــا بلقــاء مهــم، نظمتــه اللجنــة بشــراكة مــع غرفــة التجــارة والصناعــة والخدمــات بجهــة 
بمراكش-أســفي، حيــث كان اللقــاء مهمــا جــدا وقــف مــن خلالــه البرلمانيــون علــى مختلــف 

الإشــكاليات التــي تواجــه قطــاع الســياحة أبرزهــا: 
 تجديد أسطول النقل السياحي المتقادم؛
 إنقاذ المقاولات المشتغلة في القطاع من الإفلاس؛
 .تفشي ظاهرة النقل السري

وهو ما يفسر ظاهرة الاقتصاد غير المهيكل الطاغية على القطاع.

كمــا وقــف التقريــر علــى تمركــز %60 مــن الأنشــطة الســياحية في مــدن مراكــش، أكاديــر، 
وهــو مــا يطــرح إشــكالية التوزيــع المجالــي لمختلــف هــذه الأنشــطة علــى باقي الجهــات الأخرى 
باســتثمار كافــة مؤهلاتهــا الطبيعيــة، وهــو أمــر نشــتغل عليــه جميعــا بمعيــة الــوزارة الوصيــة 
المنخرطــة بقــوة في هــذا التوجــه، والــذي تعكســه الزيــارات الميدانيــة التــي تقــوم بهــا الســيدة 
الوزيــرة لهاتــه المناطــق، واللــي منهــا مناطــق بنــي ملال- خنيفــرة، فــاس- مكنــاس، درعــة- 
تافيلالــت، وجهــات الأقاليــم الجنوبيــة، وذلــك لتنويــع منتوجنــا الســياحي الوطنــي الجــذاب.

السيد الرئيس المحترم؛
حققت بلادنا إنتعاشــة غير مســبوقة للســياحة بفضل التدابير الحكومية الناجعة للنهوض 
بالقطــاع بعــد الظرفيــة الصعبــة والاســتثنائية جــراء تداعيــات جائحــة »كوفيــد-19«، حيــث 
أطلقــت الحكومــة مخططــا اســتعجاليا بقيمــة 2 مليــار درهــم للتخفيــف مــن كل التداعيــات 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة للجائحــة علــى هــذا القطــاع، حيــث مكــن هــذا الإجــراء الحكومــي 
مــن تجــاوز الركــود الــذي هيمــن علــى القطــاع إبــان فتــرة الجائحــة ومــا بعدهــا، حيــث أعطــى 
نفســا جديــدا لســياحتنا الوطنيــة، توجــت بتحقيــق الانتعاشــة المطلوبــة لما بعــد الجائحــة 

وكانــت إنتعاشــة غيــر مســبوقة.

ــى أن  ــد عل ــة وتفصــيلا، نؤك ــه جمل ــذي نتفــق مع ــد ال وانســجاما مــع هــذا التوجــه الجدي
لدعــم القدرة التنافســية للســياحة  اعتمــاد خارطــة الطريــق للقطــاع الســياحي 2023-2026
المغربيــة ســيقوي مكانــة بلادنــا كوجهــة دوليــة بامتيــاز، ونحــن نؤكــد علــى أن بلادنــا قــادرة 

علــى تحقيــق إنجــازات أكبــر في مجــال الســياحة مــن خلال:
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 استقطاب 17.5 مليون سائح بحلول سنة 2026؛
 خلق 200 ألف منصب شغل مباشر وغير مباشر؛
 كذلك تحقيق 120 مليار درهم من المداخيل من العملة الصعبة؛
 .تعزيز تموقع السياحة كقطاع أساسي في الاقتصاد الوطني

ــق تطلعــات المملكــة،  ــا ودعمهــا لتحقي ــا مضاعفــة جهــود حكومتن وهــو مــا ســيفرض علين
ملــكا وحكومــة وشــعبا، في إنجــاز الاســتحقاقات الرياضيــة العالميــة والإفريقيــة التــي تراهــن 
ــق أهــداف هــذا العــرض الســياحي،  ــب والمتوســط، لتحقي ــدى القري ــى الم ــا عل ــا بلادن عليه

وذلــك عبــر اشــتغال الحكومــة علــى:
 مضاعفة سعة النقل الجوي؛
 تعزيز وتأهيل العرض الفندقي؛
 تنويع منتجات التنشيط الثقافي والترفيهي؛ 
 .تعزيز الرأسمال البشري

ــق التجمــع الوطنــي للأحــرار، التحســن المتواصــل  ــاح داخــل فري نســجل أيضــا بــكل ارتي
لمؤشــرات القطــاع الســياحي لبلادنــا، وهــي مناســبة نؤكــد علــى أن الجهــود المضنيــة للســيدة 
وزيــرة الســياحة ســاهمت بمعيــة كافــة الشــركاء والمتدخــلين في تحقيــق هاتــه النتائــج غيــر 
المســبوقة، حيــث اســتقبلت بلادنــا خلال النصــف الأول مــن الســنة الجاريــة مــا لا يقــل عــن 
7.4 مليــون ســائح، رقــم كبيــر يمثــل زيــادة بنســبة %14، مقارنــة بالفتــرة ذاتهــا مــن الســنة 
الماضيــة، أرقــام مطمئنــة ونتائــج جــد إيجابيــة ومشــرفة، تعكــس مصداقيــة المنجــز الحكومي، 
ــة  ــا صل ــي له ــة الت ــة جهــود كل القطاعــات الحكومي ــا ارتبــط أيضــا بالتقائي كمــا أن نجاحه
ــذي  ــة، ال ــس الحكوم ــي انصهــرت تحــت إشــراف الســيد رئي مباشــرة بتطــور القطــاع، والت
ــر أجــود الشــروط  ــة وتســخيرها لتوفي ــود الحكومي لعــب دورا أساســيا في تنســيق كل الجه

لنجاحــه. 

السيد الرئيس المحترم؛
إن هــذه المنجــزات المطمئنــة جــاءت في ســياق وطنــي اتســم بعجــز السياســات العموميــة 
للمدبــر العمومــي في تحقيــق أهــداف البرامــج المســطرة لتأهيــل وتحديــث القطــاع خلال 

ــة الســابقة. ــات الحكومي الولاي

وإذا كنــا نعتبــر أن حصيلــة رؤيــة 2010 لــم تكــن في مســتوى تطلعــات بلادنــا لجعــل 
الســياحة محــركا لعجلــة التنميــة، نؤكــد أن هاتــه الرؤيــة أبانــت عــن محدوديــة التدابيــر 
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الحكوميــة المتخــذة في هــذا القطــاع، حيــث خلقــت فجــوة عميقــة بين حجــم الانتظــارات 
المتوقعــة وبين مــا تم تحصيلــه مــن منجــزات.

متفقــون داخــل فريــق التجمــع الوطنــي للأحــرار علــى مــا تضمنــه هــذا التقريــر مــن 
قصــور كبيــر في تحقيــق هــذه الرؤيــة والأهــداف المســطرة والمتمثلــة في: 

 محدودية الموارد المالية المعبأة لتنزيل هذا المخطط الحكومي؛
 عدم مسايرة النقل الجوي لحجم الانتظارات المعقودة عليه؛
 وتراجع حركة الموانئ؛ 
  دعــم التقليديــة في  الصناعــة  إلــى ضعــف ومحدوديــة مســاهمة  بالإضافــة 

الســياحة؛
  وعــدم تثمــين المــوروث الثقــافي والغنــى الحضــاري للروافــد الثقافيــة للمملكــة في

مخططــات التنمية الســياحية؛
  عجــز البرامــج الســابقة عــن تأهيــل النقــل الســياحي ليكــون في مســتوى تطلعــات

المرحلة؛
 .وأخيرا، ضعف تأهيل وتحفيز الموارد البشرية للارتقاء بالخدمات السياحية

السيد الرئيس المحترم؛
حــرص الســيد رئيــس الحكومــة منــذ توليــه هــذه المهمــة أشــد الحــرص علــى رد الاعتبــار 
للســياحة المغربيــة، باعتبارهــا تمثــل الصــورة الحضاريــة للمملكــة كأرض مضيافــة غنيــة 

بقيمهــا الحضاريــة العريقــة والمنفتحــة علــى المشــترك الإنســاني.

علــى الرغــم مــن تثــمين التراكــم الإيجابــي الــذي حققتــه هــذه الحكومــة في تدبيرهــا 
المحكــم للقطــاع، إلا أننــا نطمــح داخــل فريــق التجمــع الوطنــي للأحــرار إلــى تحقيــق المزيــد 
مــن النجاحــات والإنجــازات المشــرفة، التــي يريدهــا جلالــة الملــك، محمــد الســادس حفظــه 

ــا الشــريفة. االله، لمملكتن

وانسجاما مع هذا التوجه الحكومي الجاد والمسؤول فإننا ندعو داخل فريقنا إلى:
  إشــراك غــرف التجــارة والصناعــة والخدمــات، باعتبارهــا أحــد المؤسســات

التــي تحتضــن مهنيــين يســاهمون في تطويــر القطــاع الســياحي الوطنــي؛
  إشــراك غــرف الصناعــة التقليديــة لدعــم المهنيــين وتحفيــز الإبــداع الحــرفي في

مجــال الصناعــة التقليديــة؛
 تحسين استراتيجية التسويق لوجهة المغرب كوجهة سياحية بامتياز؛ 
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  البرامــج والمخططــات الحكوميــة التقائيــة تضمــن نجــاح كل  ســن سياســة 
الســياحي؛ القطــاع  لتطويــر  والقطاعيــة 

 تعزيز العرض الفندقي عبر تحسين جودة الخدمات بالمؤسسات الفندقية؛ 
 تثمين الرصيد الثقافي والتاريخي والحضاري للمملكة في مجال السياحة؛
 رقمنة القطاع وتبسيط المساطر الإدارية للمستثمرين في القطاع؛ 
  تحســين النقــل الســياحي وتطويــر النقــل بشــكل عــام، عبــر تأهيــل وســائل

المواصــلات والمحطــات والموانــئ والمطــارات والبنيــة التحتيــة بشــكل عــام؛
  تنويــع العــرض الســياحي وتحفيــز الســياحة الداخليــة، بحيــث نســجل أن هنــاك

ارتفــاع ملمــوس للأســعار؛
  الاشــتغال علــى تنويــع المنتــوج الســياحي الوطنــي وعلــى نســب العــودة، وهــو مــا

تضمنــه التقريــر بتفصيــل؛
  تعميــم تغطيــة كل المصالــح الخارجيــة التابعــة لقطــاع الســياحة والصناعــة

التقليديــة علــى كل عمــالات وأقاليــم المملكــة.

وفقنــا االله جميعــا لما فيــه خيــر ومصلحــة هــذا الوطــن الغالــي، تحــت القيــادة الرشــيدة 
لمولانــا أميــر المؤمــنين صاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس.

والسلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته.
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مداخلة المستشار السيد حسن شميس
عضو فريق الأصالة والمعاصرة
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مداخلة المستشار السيد حسن شميس
 عضو فريق الأصالة والمعاصرة

السيدة الوزيرة المحترمة؛
السيد الوزير المحترم؛

السيدات والسادة المستشارين المحترمين؛
جــد ســعيد أن أتدخــل باســم فريــق الأصالــة والمعاصــرة لمناقشــة تقريــر المجموعــة 
الموضوعاتيــة المؤقتــة المكلفــة بالتحضيــر للجلســة الســنوية لمناقشــة وتقييــم السياســات 
العموميــة في المجال الســياحي، للمســاهمة في إغنــاء هــذا النقــاش العمومــي الجــدي والبنــاء 
ــات الدســتورية  ــيلا للصلاحي ــك تفع ــة في هــذا المجال، وذل ــة المتبع حــول السياســة العمومي
التــي أســندها دســتور 2011 للبــرلمان، كمســتجد لتقييــم السياســات العموميــة، التــي تشــركه 

ــا. ــة وتقييمه ــع السياســات العمومي في تتب

نــود في البدايــة، أن نتقــدم بالشــكر الجزيــل للســيد رئيــس مجلــس المستشــارين وجميــع 
أعضــاء المكتــب علــى اقتراحهــم لهــذا الموضــوع الاقتصــادي والاجتماعــي الهــام وطرحــه 

للنقــاش السياســي المؤسســاتي داخــل مجلســنا الموقــر.

علــى  وأطرهــا  الموضوعاتيــة  اللجنــة  أعضــاء  والســادة  للســيدات  موصــول  والشــكر 
مجهوداتهــم الجبــارة، ســواء علــى مســتوى منهجيــة العمــل والتشــخيص وتجميــع المعلومــات، 
أو علــى مســتوى مضمــون وصياغــة هــذا التقريــر الــذي هــو ثمــرة لعــدة جلســات اســتماع 
وزيــارات ميدانيــة، ويــوم دراســي بمقــر مجلس المستشــارين بحضور جــل الفاعلين والمتدخلين 
في تدبيــر الشــأن الســياحي ببلادنــا، وخبــراء وباحــثين متخصــصين في هــذا الميــدان، والــذي 
مكــن في النهايــة مــن إغنــاء هــذا التقريــر النوعــي في مجــال اقتصــادي متشــابك وذا راهنيــة 
قصــوى، كل هــذا يبرهــن مــرة أخــرى علــى العمــل الدســتوري النوعــي الــذي يقــوم به مجلســنا 

الموقــر، والــذي يعــد تجســيدا فعليــا وعميقــا لكامــل اختصاصاتــه الدســتورية.

نســجل بإيجابيــة كبيــرة العمــل النوعــي الــذي قامــت بــه اللجنــة المؤقتــة والــذي أنتــج 
تقريــرا مكــن مــن تشــخيص دقيــق للمرحلــة التــي تم حصرهــا مــا بين 2010 و2020، والتــي 
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ــة لأهــم  ــكل تجــرد وموضوعي ــة 2020«، مــن خلال التطــرق وب ــل برنامــج »رؤي عرفــت تنزي
ــة،  ــل هــذه الرؤي ــي واجهــت تنزي ــات الت ــا والإكراهــات والتحدي ــي تم تحقيقه الإنجــازات الت
وكــذا الاخــتلالات التــي شــابتها مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى للآفــاق والفــرص التــي يتــعين 

ــة للبرامــج والمخططــات المســتقبلية. اســتثمارها لإعطــاء دفعــة إيجابي

وهنــا نســجل بــكل مســؤولية، أن الخلاصــات التــي وصــل إليهــا التقريــر تؤكــد بشــكل 
ــن  ــه بالرغــم م ــرة، إذ أن ــا خلال هــذه الفت ــوي لبلادن ــن التنم ــن الزم ــر م ــي وهــدر الكثي جل
الظــروف الداخليــة المواتيــة وكذلــك الظــروف الخارجيــة المناســبة المرتبطــة بالأزمــة الماليــة 
التــي عصفــت باقتصاديــات الــدول المصــدرة للســياح والتــي جعلــت فرصــة بلادنــا أكبــر في 
اســتقطاب الســياح، إلا أن النتائــج كانــت محــدودة، إذ لــم تكــن هنــاك خطــوات مســبقة أو 
برامــج اســتعجالية لملاءمــة العــرض الســياحي الوطنــي حينهــا، مــن أجــل الاســتفادة مــن 
الانتعاشــة التــي عرفهــا الاقتصــاد العالمــي مباشــرة بعــد هــذه الأزمــة، خاصــة علــى مســتوى 
ــة شــاملة  ــاش التدريجــى بمراجع ــذا الانتع ــة له ــاك مواكب ــن هن ــم تك القطــاع الســياحي، ول
للأســعار المرتفعــة للفنــادق والتكاليــف ذات الصلــة أو الرفــع مــن العــرض الســياحي وتجويــده 
وتنويعــه في ظــل المنافســة الشرســة التــي تعرفهــا بلادنــا، إقليميــا ودوليــا، لاســتقطاب 

ــة. الســياحة الدولي

بالإضافــة إلــى عــدم اســتغلال الرصيــد الطبيعــي والثقــافي والحضــاري الــذي تتميــز بــه 
بلادنــا، وعــدم توظيــف تنــوع المــوروث المغربــي ومنتوجــات الصناعــة التقليديــة مــن أجــل خلــق 
ــى  ــة عل ــف الوجهــات الســياحية المغربي ــوع وتنافســي مســتدام في مختل عــرض ســياحي متن
مــدار الســنة، ولــم يكــن هنــاك جــرد لهــذه الثــروات الماديــة واللاماديــة الموروثــة حــول تاريخهــا 
وقيمتهــا وفــق عمــل مشــترك ومنســق بين مختلــف القطاعــات الوزاريــة المعنيــة، لجعلــه في 
خدمــة الســياحة الوطنيــة، كمــا يحصــل اليــوم علــى هــذا المســتوى، وآخرهــا المبــادرة المحمــودة 
التــي قامــت بهــا وزارة الثقافــة بشــراكة مــع الوكالــة الوطنيــة للمحافظــة العقاريــة والمســح 
العقــاري والخرائطيــة، بإنشــائها لأول خريطــة أثريــة وطنيــة للمغــرب، وذلــك مــن أجــل جــرد 
التــراث الثقــافي الوطنــي وحســن تدبيــر المعالــم والمواقــع الأثريــة، والتــي ســتعتمد دلــيلا 
ــع  ــف وتنوي ــرص تعري ــن ف ــة م ــة في المجال الســياحي، ممــا ســيرفع لا محال ــع الأثري للمواق

وتطويــر العــرض الســياحي ببلادنــا.

السيد الرئيس المحترم؛
إن أهميــة هــذا التقريــر الــذي طرحتــه هــذه اللجنــة الموضوعاتيــة اليــوم، تكمــن في كونــه 
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سيســاهم - لا محالة - في تجويد خارطة الطريق الاســتراتيجية لقطاع الســياحة )-2023
2026( المعتمــدة مــن الحكومــة اليــوم، والتــي تــروم إلــى اســتقطاب 17.5 مليــون ســائح في 
أفــق ســنة 2026 وتحقيــق 120 مليــار درهــم مــن المداخيــل بالعملــة الصعبــة، وخلــق 8 آلاف 
ــرب  ــر مباشــرة، فــضلا عــن إدراج المغ ــف فرصــة شــغل غي فرصــة شــغل مباشــر، و120 أل
ضمــن أفضــل عشــر وجهــات عالميــة الأكثــر جاذبيــة لــدى الســياح عبــر العالــم، إذ أن القطــاع 
الســياحي ببلادنــا يكتســي أهميــة خاصــة، كونــه يشــكل محــركا حقيقيــا معــولا عليــه للرفــع 
مــن وتيــرة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وخلــق فــرص الشــغل والثــروة لفئــات عريضــة 

مــن الشــعب المغربــي، بالإضافــة لــدوره الأساســي في جلــب العملــة الصعبــة.

وهنــا لــن تفوتنــا الفرصــة لتســجيل الــدور الأساســي لمغاربــة العالــم في إنعــاش الســياحة 
خلال العطلــة الســنوية الصيفيــة، بتوافدهــم بأعــداد كبيــرة إلــى بلدهــم الأصلــي، الأمر الذي 
يقتضــي اســتحضارهم في جــل البرامــج الحكوميــة الخاصــة بالقطــاع الســياحي والمزيــد مــن 
التحفيــز والاســتقطاب لاســتدامة هــذا المــورد المتــاح مــن خلال عــروض خاصــة بهــم تســاهم 
في تعزيــز الروابــط الاجتماعيــة والروحيــة مــع وطنهــم الأم، وتــدر علــى ميزانيــة الدولــة 

المزيــد مــن العملــة الصعبــة.

الرئيس المحترم؛ السيد
إن حصــول بلادنــا علــى شــرف تنظيــم تظاهــرة دوليــة مــن حجــم كأس العالــم لســنة 
2030، يجــب أن يكــون مناســبة لمعالجــة مجموعــة مــن الإكراهــات والاخــتلالات التــي جــاء 
بهــا هــذا التقريــر، خاصــة علــى مســتوى كثــرة المتدخــلين وضعــف انخراطهــم، وعــدم تفعيــل 

هيئــات الحكامــة علــى المســتوى الوطنــي والمحلــي.

علمــا أن المغــرب يتوفــر علــى إمكانيــات ســياحية كبيــرة مرتبطــة بــالمجال الرياضــي 
والثقــافي، ومخــزون متنــوع وغنــي للصناعــات التقليديــة والحرفيــة التــي تغطــي مختلــف 
مناطــق المغــرب، وجــب اســتغلالها واســتثمارها للترويــج لهــذه التظاهــرة الكبــرى وباقــي 
التظاهــرات الأخــرى التــي لا تقــل شــأنا في هــذا الســياق، الأمــر الــذي يتطلــب مــن الحكومــة 
العمــل مــن الآن علــى تجويــد البنيــات التحتيــة لبلادنــا مــن الطــرق والموانــئ والمطــارات إلــى 

ــم الســياحية. ــادق والمعال الفن
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السيد الرئيس المحترم؛
السيدة الوزيرة المحترمة؛

تعــد الصناعــة التقليديــة القلــب النابــض للقطــاع الســياحي، إن لــم نقــل العمــود الأساســي 
لتحريــك القطــاع، ذلــك أن غنــى صناعتنــا التقليديــة وتنوعهــا وحســن تســويقها هــو الورقــة 
المربحــة في عمليــة التنشــيط الســياحي، وهــو الحافــز المادي القــادر علــى جلــب الســياح مــن 
ــراز الاخــتلاف  ــى إب ــه هــو مــن يراهــن عل ــح في داخــل ســوق تعــرف تنافســية حــادة، والراب

والخصوصيــات المغربيــة القــادرة علــى جلــب وإثــارة انتبــاه الســائح الأجنبــي.

ومــن هنــا نقــول للــوزارة، بــل للحكومــة بجميــع مكوناتهــا بأنهــا مطالبــة باســتحضار 
المنتــوج التقليــدي عنــد كل سياســة عموميــة للنهــوض بالقطــاع الســياحي، بــل مطالبــة 
بإحضــار الصناعــة التقليديــة في إعــداد دفاتــر التحــملات الخاص بالطلبــات العموميــة في 
المجال الســياحي وإدخــال الصناعــات التقليديــة بالأفضليــة في دفاتــر التحــملات الخاصــة 
لتنظيــم  الموجهــة  التحتيــة  بالبنيــة  المتعلقــة  خاصــة  التجهيزيــة،  العموميــة  بالصفقــات 
ــة  ــوض بوضعي ــى النه ــة وفضــاءات الاســتقبال، والعمــل عل ــة والثقافي التظاهــرات الرياضي
الصانــع التقليــدي وحمايــة قطــاع الصناعــة التقليديــة مــن التنافســية الدوليــة والعمــل علــى 
ــر ســياحتنا، إذ لا  ــى تطوي ــات المطروحــة عل ــون في مســتوى التحدي ــه ليك معالجــة اختلالات

ســياحة نشــيطة ومنتعشــة دون صناعــة تقليديــة مزدهــرة ومدعومــة.

السيد الرئيس المحترم؛
إن القطــاع الســياحي في حاجــة ماســة لمجهــودات جبــارة وفــق مقاربــة شــمولية ومواكبــة 
للتوجهــات العالميــة، تتجــاوز التدابيــر الظرفيــة الترقيعيــة، وتقــوم علــى الاســتغلال الأمثــل 
لجميــع الفــرص التــي يتيحهــا الطلــب الوطنــي والعالمــي، خاصــة بعــد الانتعاشــة التــي عرفتهــا 

الســياحة العالميــة بعــد الأزمــة الصحيــة الأخيــرة لجائحــة كورونــا.

وهــو مــا نســجله بإيجابيــة لهــذه الحكومــة، خاصــة الــوزارة الوصيــة علــى القطاع والشــركة 
المغربيــة للهندســة الســياحية علــى المجهــودات الجبــارة التــي تقــوم بهــا، إذ أنهــا تمكنــت 
ــل، ومــن تم ندعوهــا إلــى  ــار الصعبــة للظرفيــة واســتثمارها بالشــكل الأمث مــن مواكبــة الآث
مواصلــة العمــل علــى تشــجيع الســياحة الداخليــة التــي كانــت ســندا مهمــا للقطــاع الســياحي 
خلال فتــرة الجائحــة، وذلــك مــن خلال تنويــع العــرض الســياحي الداخلــي، وتقــديم عــروض 

تتناســب مــع إمكانيــات جميــع فئــات المجتمــع.
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وتفــاعلا مــع المجهــودات القيمــة التــي تقــوم بهــا الحكومــة الحاليــة لتجــاوز مخلفــات 
الجائحــة ومــا ســبقها مــن تدبيــر غيــر موفــق للقطــاع، فإننــا ندعــو إلــى العمــل علــى تقويــة 
ــى تكــون في مســتوى  ــا، حت ــع مــن ســقف أهدافه ــرة والرف ــق الأخي وملاءمــة خارطــة الطري
مواكبــة طموحــات الشــعب المغربــي وآمالــه، الــذي عقدهــا علــى هــذه الحكومــة، خاصــة 
في ظــل مــا تمتــاز بــه بلادنــا مــن اســتقرار سياســي وأمنــي وتنــوع ثقــافي وجاذبيــة جغرافيــة 

ــا بشــكل أحســن. ــاج لمــن يوظفه ــة تحت ــات هائل وإمكاني

والسلام عليكم ورحمة االله وبركاته.
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مداخلة المستشار السيد محمد زيدوح
عضو الفريق الاستقلالي للوحدة والتعادلية
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مداخلة المستشار السيد محمد زيدوح، 
عضو الفريق الاستقلالي للوحدة والتعادلية

السيد الرئيس؛
السادة الوزراء؛

السيدات والسادة المستشارين المحترمين والمحترمات؛
أولا، أتشــرف بتنــاول الكلمــة باســم الفريــق الاســتقلالي، ومــن خلالــه حــزب الاســتقلال، 

لمناقشــة موضــوع تقييــم السياســات العموميــة في مجــال الســياحة ببلادنــا، والموســومة:
 بإرادة ملكية سامية قوية؛- 
وبرغبة حكومية جادة وصادقة؛- 
وتطلــع برلمانــي وشــعبي، لتعزيــز مســاهمة القطــاع في الاقتصــاد الوطنــي، - 

مــن حيـــث النــاتج الداخلــي وفــرص الشــغل والعملــة الصعبــة.

ــى فــرص  ــا الســياحة إل ــي تواجهه ــرى الت ــات الكب ــل التحدي ــوق كل هــذا وذاك، تحوي وف
للنمــو والتقــدم والازدهــار وكســب الرهانــات المســتقبلية، وفي مقدمتهــا أن نكــون مســتعدين 

لحــدثين عالمــيين بارزيــن، كأس أفريقيــا 2025 وكأس العالــم 2030.

ولكــن، اســمحوا لــي قبــل الخــوض في ذلــك، أن نتوجــه بالشــكر والثنــاء لمكونــات مجموعــة 
العمــل الموضوعاتيــة، رئيســا وأعضــاء وأطــرا، علــى العمــل الجاد والمســؤول الــذي اضطلعــوا 
ــس  ــذي حققــه المجل ــة التراكــم ال ــذي يعكــس أهمي ــي، وال ــر الموضوعات ــه في إعــداد التقري ب
ــل  ــل مجموعــات العم ــن قب ــم م ــع والتقيي ــات التتب ــر مناهــج وآلي ــى مســتوى تطوي ــوم عل الي
الموضوعاتيــة المؤقتــة، مــع مــا يقتضيــه ذلــك مــن مضاعفــة وتعميــق للجهــود، مؤسســاتيا 

وتقنيــا، حتــى نتمكــن مــن بلــوغ ممارســة حقيقيــة لهــذه الآليــة البرلمانيــة.

وممــا لا شــك فيــه أن مناقشــة موضــوع السياســات العموميــة في مجــال الســياحة بــكل 
أبعادهــا وتمظهراتهــا بلحظــات مدهــا وجزرهــا، يســتوجب منــا اليــوم بلــورة خطــاب عقلانــي 

واقعــي يتماشــى والتحديــات الحاضــرة والمســتقبلية التــي تحيــط بالقطــاع.

ــن  ــذي بالرغــم م ــة، وال ــة الموضوعاتي ــي للجن ــر النهائ ــة التقري ــق أيضــا بقيم خطــاب يلي
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الإكراهــات الزمنيــة والموضوعيــة والذاتيــة التــي واجهــت إعــداده، إلا أنــه يعــد بحــق تقريرا ذا 
مهنيــة عاليــة، يوفــر لممثلــي الأمــة أرضيــة تقييميــة، لبنــاء مرافعاتهــم وتقديراتهــم الموضوعيــة 

للسياســة الســياحية ببلادنــا.

حضرات السيدات والسادة؛
ــات  ــس المستشــارين يتفــق مــع التوصي ــة بمجل ــق الاســتقلالي للوحــدة والتعادلي إن الفري
الإحــدى عشــر التــي يقدمهــا التقريــر، والتــي تعكــس أهميــة العمــل الــذي اضطلعــت بــه 
اللجنــة في ترصيــد مختلــف الاســتراتيجيات والــرؤى والمبــادرات التــي اتخــذت للنهــوض 

بالســياحة الوطنيــة.

إن اللحظــة تحتــاج مــن بلادنــا مواجهــة كل التحديــات والإرادات التــي يعرفهــا وســيعرفها 
ــا الســياحة  ــي تعرفه ــة الت ــز الدينامي هــذا القطــاع الاســتراتيجي، بهــدف الإســهام في تعزي
ببلادنــا، والتــي تبعــث علــى التفــاؤل، وتوجِــبُ علينــا الإشــادة بالجهــود المبذولــة لتطويــر 

ــياحة وتعزيــز موقــع بلادنــا ضمــن الوجهــات الســياحية العالميــة. السـ

حضرات السيدات والسادة؛
مــن الضــروري اليــوم أن نســتحضر ونتذكــر جميعــا اللحظــات الصعبــة للقطــاع في زمــن 

الجائحــة ومختلــف الأنشــطة الســياحية المرتبطــة بــه. 

لقــد عشــنا أزمــة غيــر مســبوقة، لــم نشــهد لهــا مثــيلا في تاريــخ قطــاع الســياحة، ومــع 
ــام عــن  ــر، لكونهــا أماطــت اللث ــة بالــدروس والعب ــرة حافل ــرة فت ــك الفت ذلــك، فقــد كانــت تل
ــا قطعــت  ــل إنه ــة المنشــودة في الســياحة، ب ــحُ القفــزة التنموي ــي تكَْبَ ــة الت الإكراهــات البنيوي
الشــك باليــقين، عــن حقيقــة اقتصاديــة واضحــة، وهــي أنــه ليــس هنــاك أي قطــاع اقتصــادي 

يمكنــه أن يعــوض الســياحة.

إن الديناميــة الكبيــرة التــي يشــهدها قطــاع الســياحة بفضــل المجهــودات الحكوميــة 
المبذولــة، ناهيــك عــن التأثيــرات الإيجابيــة للأحــداث الرياضيــة الدوليــة، لاســيما الإنجــاز 
المونديالــي للمنتخــب الوطنــي في كأس العالــم واســتضافة ملاعــب طنجــة والربــاط لمنافســات 
»الموندياليتــو« وعــزم بلادنــا تنظيــم كأس أفريقيــا 2025 وكأس العالــم 2030، تحتــاج منــا 
العمــل كل العمــل علــى الاســتثمار الأمثــل للإمكانيــات الطبيعيــة والتاريخيــة والثقافيــة التــي 

تعرفهــا بلادنــا.

لذلــك، نعتبــر أن خارطــة الطريــق الاســتراتيجية لقطــاع الســياحة 2023 و2026، والتــي 
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خصــص لهــا غلاف مالــي إجمالــي تجــاوز 600 مليــون درهــم، هــو مؤشــر حقيقــي علــى 
ــم ووجــه  ــي ســتزيد مــن إشــعاع معال ــدة للبرامــج الســياحية الت ــة جدي ــوم أمــام رؤي ــا الي أنن
ــة  ــح الاخــتلالات البنيوي ــع المرجــوة لتصحي ــإذن االله القطائِ ــا، وســتحدث ب الســياحة ببلادن

ــات المطروحــة. ــف التحدي لقطــاع الســياحة وإعــداده لمختل

وفي تقديــر الفريــق الاســتقلالي، فــإن بلــوغ مختلــف الأهــداف الاســتراتيجية المعلنــة ورفــع 
ــار درهــم  ــف فرصــة شــغل، و120 ملي ــون ســائح، و200 أل ــات المطروحــة )17،5 ملي التحدي
ــات  ــة...(، يســتوجب فــضلا عــن الأخــذ بالملاحظــات والتوصي ــة الصعب ــدات العمل مــن عائ
الإحــدى عشــر التــي يقدمهــا التقريــر، التركيــز علــى أهــم رافعــات الإصلاح التــي تضمنهــا 
التقريــر والتــي ســتنطلق أساســا في ضــرورة تحويــل الســياحة ببلادنــا إلــى قاطــرة لتحقيــق 

التنميــة والتقــدم والرفــاه.

أولهــا، ضــرورة التركيــز علــى التدبيــر الاســتراتيجي لعمليــة الاســترجاع والانفتــاح علــى 
أســواق جديــدة:

الحمــد الله، أننــا نســجل اليــوم معــدلات اســترجاع مهمــة، لكــن الملاحــظ هــو التبايــن 
الحاصــل بين أســواق تصديــر الســياح، إذ أن أســواقا ســياحية مهمــة عرفــت تراجعــا، أبرزهــا 
ألمانيــا التــي طالهــا انخفــاض بقرابــة النصــف، بالرغــم مــن العلاقــات الجيــدة والاســتراتيجية 
ــى المســتوى  ــدة عل ــى أســواق جدي ــاح عل ــف الانفت ــل ضع ــا، في مقاب ــع الماني ــا م ــي تجمعن الت

العربــي والإفريقــي والأســيوي والأوروبــي؛

ثانيــا، تحفيــز النقــل الســياحي ومضاعفــة الجهــود لإنقــاذ المقــاولات المهــددة بــالإفلاس، 
ومنــح عــروض تحفيزيــة لتجديــد الأســطول الــذي تناقــص بشــكل كبيــر بســبب الجائحــة، إذ 
تشــير بعــض الإحصائيــات إلــى أن بلادنــا لا تتوفــر إلا علــى أقــل مــن نصــف الأســطول اللازم 

للوصــول إلــى ســقف 17 مليــون زائــر. 

ثالثــا، التحفيــز البنكــي للمســتثمرين في القطــاع الســياحي، مــن خلال منــح قــروض محفــزة 
لســير المؤسســات الســياحية الخاصــة بضمانــة الدولــة، مــع ضــرورة تدعيــم البنــوك بصيــغ 

ماليــة أو ضريبيــة؛

ــا يبقــى الســؤال المطــروح هــو هــل تشــجع أســعار  ــة، وهن رابعــا، تشــجيع الســياحة الداخلي
ــي؟  ــى الســوق الداخل ــال عل ــة للإقب ــة المغارب الســياحة الداخلي

الملاحــظ، مــع كامــل الأســف، أن العــروض الســياحية الداخليــة تتجــه شــيئا فشــيئا لتصبح 
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عصيــة الولــوج علــى الطبقــة الوســطى والبســيطة، التــي أصبحــت تبحــث عــن عــروض 
تفضيليــة خــارج تــراب المغــرب، في ظــل محدوديــة المشــاريع والمحطــات الســياحة الداخليــة 
التــي تــتلاءم مــع الإمكانيــات الماليــة للمغاربــة وعاداتهــم الاســتهلاكية، في انتظــار تفعيــل 

شــيكات العطــل.

أما تأهيل الموارد البشرية، يبقى دائما مشكلا قائم الذات إلى يومنا هذا.

هنــاك نِقــاط أخــرى، لكــن ونظــرا لضيــق الحيــز الزمنــي المخصــص، ومــن أجــل الختــم، 
نؤكــد لكــم، أن مــا أثرنــاه مــن ملاحظــات ومــا تقدمنا بــه من اقتراحات بخصوص السياســات 
ــى  ــا الشــديد عل ــن حرصن ــع م ــر، هــو ناب ــى ضــوء التقري ــة في مجــال الســياحة عل العمومي

المســاهمة في تشــجيع وتطويــر هــذا القطــاع.

ونحــن علــى يــقين، أن هــذه الحكومــة قــادرة علــى تنزيــل مضــامين خارطــة الطريــق، 
لأن الحكومــة التــي تمكنــت مــن تنزيــل العديــد مــن الأوراش التنمويــة والبرامــج والمشــاريع 
الطموحــة في مختلــف المجالات، بالرغــم مــن إرهاصــات الازمــات الدوليــة والإقليميــة التــي 

ــي والإقليمــي. تســم المحيــط الدول

ــات التــي  ــى رفــع مختلــف التحدي ــل لقــادرة، إن شــاء االله، عل إن حكومــة مــن هــذا القبي
ــة والتطــور. ــى فــرص للتنمي ــا إل يعرفهــا القطــاع الســياحي وتحويله

والسلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته.
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مداخلة المستشار السيد نبيل اليزيدي
عضو الفريق الحركي
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مداخلة المستشار السيد نبيل اليزيدي،
 عضو الفريق الحركي

السيد الرئيس؛
السيدة الوزيرة؛

السيد الوزير؛
السيدات والسادة المستشارين؛

أود في البدايــة أن أنــوه بعمــل المجموعــة، رئيســا وأعضــاء وأطــرا، علــى عملهــم الــدؤوب 
والجاد علــى مــا بذلــوه مــن مجهــودات جبــارة لإنجــاز هــذا العمــل المتميــز، والشــكر موصــول 
إلــى الســيد رئيــس مجلــس المستشــارين وكافــة مكونــات المجلــس، مكتبــا وفرقــا ومجموعــات 
ــز  ــة وباقــي المجموعــات في إطــار تعزي ــى مواكبتهــم لهــذه المجموعــة الموضوعاتي وأطــرا، عل

وظيفــة تقييــم السياســات العموميــة للبــرلمان.

وفي هــذا الإطــار، اســمحوا لــي، قبــل الخــوض في مضــامين التقريــر، أن أقــف عنــد 
ــى مســتوى  ــمين هــذا النقــاش عل ــى تث ــا إل ــة، لحاجتن ــة ذات الصل ــط المنهجي بعــض الضواب
الجلســة العامــة وأن نتســاءل حــول مــا إذا كانــت ملاحظاتنــا واقتراحاتنــا ســتجد طريقهــا 
ــل إصــداره، أم أن هــذا النقــاش ســيظل شــكلي  ــر قب ــة لمشــروع التقري ــى النســخة النهائي إل

ودون جــدوى.

لهــذا، نقتــرح توصيــة علــى مجلســنا الموقــر لاعتمــاد مــداخلات الفــرق والمجموعــات 
ــا  ــر، تعميم ــوزراء كملاحــق للتقري ــات الســادة ال ــذا تعقيب ــر المنتســبين، وك والمستشــارين غي
للفائــدة وبغيــة ترجمــة مختلــف الآراء، ممــا ســيجعل بالفعــل مــن هــذا التقريــر وباقــي 

التقاريــر ملــكا جماعيــا للمجلــس. 

نســجل كذلــك ضــرورة خلــق آليــة علــى مســتوى المجلــس لتتبــع مــآل هــذه التقاريــر الهامــة 
وكيفيــة ترجمتهــا علــى مســتوى السياســات العموميــة.
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السيد الرئيس المحترم؛
لقــد اختــارت المجموعــة الموقــرة تخصيــص تقييمهــا لرؤيــة 2020 في مجــال الســياحة، 
وهــو في نظرنــا تجــزئ مبنــي علــى تحقيــب زمنــي يمتــد لما بين 2010 و2020، ممــا يجعــل 
التقييــم لا يســتحضر الخيــط الناظــم للسياســة العموميــة القطاعية، ويخلــق خلطا مفاهيميا 
وهيكليــا بين اختصــاص المجموعــة الموضوعاتيــة المؤقتــة ذات الطابــع التقييمــي وبين اللجنــة 

الاســتطلاعية ذات الطابــع الرقابــي.

وصلــة بهــذه الملاحظــة، يســتوقفنا تخصيــص التقريــر محــور لخارطــة الطريــق المعتمــدة 
ســنة 2023، والتــي لا نفهــم أســباب نزولهــا في التقريــر بصيغــة تجعلهــا أم الحلــول لمشــاكل 
ــا في  ــل هــذه الخارطــة لا تســمح بتقييمه ــر تنزي ــن عم ــا أن ســنة م ــة متشــعبة، علم قطاعي
غيــاب مســافة زمنيــة لقيــاس المؤشــرات وبنــاء أحــكام موضوعيــة وبالتجــرد اللازم والمفــروض 

في تخصــص جديــد في عمــل البــرلمان يتطلــب الدرايــة وتراكــم الخبــرة. 

السيد الرئيس؛
بخصــوص مضــامين التقريــر، وإذ نســجل تفاعلنــا الإيجابــي مــع مجمــل توصياتــه، ومــن 
ــل، نســجل الملاحظــات  ــات والبدائ ــديم الإضاف ــودة في تق ــة المعه ــق المســاهمة الحركي منطل

ــة حــول واقــع السياســة العموميــة في مجــال الســياحة:  والاقتراحــات التالي

أولا، نســجل غيــاب سياســة أفقيــة تجعــل مــن الســياحة خيــارا اســتراتيجيا مــا فــوق قطاعــي، 
فــضلا عــن غيــاب سياســة مبنيــة علــى التراكــم الإيجابــي في ظــل عجــز الفاعــل الحكومــي 
والعمومــي علــى بنــاء سياســات عموميــة قــادرة علــى ترجمــة السياســات العامــة للدولــة، التــي 
رســم ويرســم صاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس، نصــره االله، معالمهــا الاســتراتيجية 

عبــر رؤيــة متناغمــة ومتناســقة في مجــال الســياحة، أســوة بباقــي المجالات والقطاعــات؛

ثانيــا، نســجل كذلــك أن الفاعــل الحكومــي يقــارب منجــزات القطــاع بنظــرة رقميــة وليــس 
بالمؤشــرات وتحليلهــا، فهــل مــا تحققــه بلادنــا مــن اســتقطاب ســياحي وأرقــام هــي في 
مســتوى مــؤهلات وطــن مــن حجــم المغــرب بتنوعــه الثقــافي والمجالــي وبرصيــده التاريخــي 

والحضــاري، وبموقعــه الاســتراتيجي؟

وهــل مــا يســتقطبه المغــرب مــن عملــة صعبــة في مجــال الســياحة يعــادل العملــة الصعبــة 
التــي تتوفــر عليهــا بلادنــا وهــي عملــة الأمــن والاســتقرار إقليميــا وجهويــا ودوليــا؟

ثالثــا، إزاء كل هــذه المــؤهلات يصعــب فهــم عجــز ســياحتنا عــن ربــح منافســة إقليميــة 
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وجهويــة مــع بلــدان بأقــل مــؤهلات، فهــل لأن الوجهــات الســياحية المنافســة تتقــن اســتثمار 
مؤهلاتهــا القليلــة وتقــدم عروضــا مناســبة؟ أم أن المشــكل في المدبــر العمومــي ببلادنــا الــذي 

يبحــث عــن حلــول تقنيــة لقضايــا هــي في عمقهــا تتطلــب حلــول سياســية؟ 

رابعــا، بعــد كوفيــد وبعــد ســنتين، وضعــت الحكومــة خارطــة طريــق باعتمــاد 6.5 مليــار درهم، 
وربطتهــا بالزمــن الانتخابــي أي نهايــة 2026، دون أفــق اســتراتيجي يســتحضر اســتحقاقات 
2030 في مجــال الرياضــة، والحال أننــا بحاجــة إلــى رؤيــة 2030 في كل المجالات وفي صلبهــا 

السياحة.

وفي هــذا الإطــار، لا يكفــي الاحتفــاء بتحقيــق أزيــد مــن 14 مليــون ســائح ســنة 2023، لأن 
هــذا الرقــم أدمــج نســبة عريضــة مــن مغاربــة العالــم جــاؤوا لوطنهــم ولا يمكــن في كل حــال 
احتســابهم ســياحا في وطنهــم، وهــي مناســبة لتوجيــه تحيــة لهــم علــى وطنيتهــم الصادقــة 
ودورهــم التنمــوي في مجــالات ترابيــة لا تحظــى بمــا تســتحق مــن أجنــدة البرامــج الحكوميــة 

ولا المؤسســات العموميــة؛

ــة  ــا الثقافي ــة بأبعاده ــك للمســاءلة عــن حــظ الســياحة الداخلي خامســا، هــي مناســبة كذل
ســياحية  مجــالات  نحــو  الطريــق  عبــدت  الطريــق  خارطــة  وهــل  والواحيــة،  والجبليــة 
اســتراتيجية تعيــش علــى الســياحة وبهــا.. مــن قبيــل الحســيمة والشــاون والدريــوش، ودرعــة 
- تافيلالــت وخنيفــرة - بنــي ملال، وكلميــم- واد نــون والاقاليــم الجنوبيــة للمملكــة وغيرهــا؟ 
إنــه ســؤال الإنصــاف المجالــي في خارطــة الطريــق وباقــي البرامــج ذات الصلــة بالاســتثمارات 

الســياحية وفي باقــي السياســات العموميــة المتمركــزة في جهــات بعينهــا؛

سادســا، وفيه نتســاءل: كيف يمكن تطوير العرض الســياحي في ظل تهميش قطاع الصناعة 
التقليديــة؟ وكيــف يمكــن تطويــر القطــاع الســياحي في ظــل إصلاحــات محتشــمة في مجــال 
النقــل الجــوي، وفي ظــل غيــاب حكامــة مؤسســاتية ناجعــة تجعــل شــركة الخطــوط الملكيــة 
للطيــران ومكتــب المطــارات وشــركة النقــل الســككي والنقــل الســياحي والمكتــب الوطنــي 
المغربــي للســياحة وتمثيلياتــه بــالخارج، تحــت مجهــر ربــط المســؤولية بالمحاســبة، وفي صلــب 
النمــوذج التنمــوي الجديــد ومغــرب 2030، الــذي ليــس لحظــة رياضيــة عالميــة عابــرة، بــل 
تحــدي وطنــي وفرصــة تاريخيــة لبنــاء مغــرب جديــد، يعبــر ســلم الــدول الصاعــدة نحــو دائــرة 

الــدول المتقدمــة.
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خلاصــة القــول، اليــوم نحتــاج، الســيد الرئيــس، إلى نموذج سياســي جديد يعيد للوســاطة 
السياســية أدوارهــا الحقيقيــة ويجعــل الســياحة أكبــر مــن قطــاع منتــج للعملــة الصعبــة، بــل 
نموذجــا تنمويــا لمغــرب دســتوري فخــور بهويتــه المتنوعــة، حضاريــا ومجاليــا، منفتحــا علــى 
الحداثــة التــي تعنــي القيــم وليــس العصرنــة الزائفــة، مغــرب معتــز كدائــم العهــد بمقدســاته 

وثوابته.

وفقنــا االله جميعــا لخدمــة مصلحــة الوطــن والمواطــنين، تحــت القيــادة الحكيمــة لصاحــب 
الجلالــة الملــك محمــد الســادس نصــره وأيــده.
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مداخلة المستشار السيد يوسف أيذي
رئيس الفريق الاشتراكي
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مداخلة المستشار السيد يوسف أيذي،
 رئيس الفريق الاشتراكي

السيدة الوزيرة المحترمة؛
السيدات والسادة المستشارون المحترمون؛

لقــد عرفــت جــل مخططــات التنميــة الاقتصاديــة، منــذ حكومــة مــولاي عبــد االله إبراهيم، 
ــي،  ــع مــن مســاهمته في الاقتصــاد الوطن ــا لقطــاع الســياحة ومحــاولات الرف حضــورا لافت
وجعلــه رافــداً أساســياً مــن روافــد الاقتصــاد المندمــج وعــاملًا أساســياً مــن عوامــل الإقلاع 

الاقتصــادي.

لكــن، الحــدث المؤســس للسياســة الســياحية بالمغــرب كان تنظيــم المناظــرة الوطنيــة الأولــى 
للســياحة بمراكــش بتاريــخ 10 ينايــر 2001، أمــام صاحــب الجلالــة وبأمــر منــه، حفظــه 
االله، وكان لهــا الــدور الحاســم في تــدشين مرحلــة جديــدة في التعاطــي مــع قطــاع الســياحة، 
وانطلاقــة حقيقيــة لمســار سياســة ســياحية بشــكل مغايــر، ســيتم خلال فعاليــات المناظــرة 
التوقيــع علــى الاتفــاق الإطــار »رؤيــة 2010« بين الحكومــة والاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب، 

والــذي يعتبــر بحــق الحــدث المؤســس للسياســة الســياحية ببلادنــا.

ــذي شــهدته  ــدول المتقدمــة والكســاد ال ــي عصفــت باقتصــاد ال ــة الت ورغــم الأزمــة المالي
البلــدان المصــدرة للســياح وإعلانهــا خطــط تقشــف، ممــا أثــر ســلباً علــى معنويــات الأســر 
ودفعهــا لتقليــص نفقاتهــا وتخفيــض ميزانيــات الســفر، ومــع ذلــك تم وضــع قطــار التنميــة 
الســياحية علــى الســكة الصحيحــة إلــى جانــب العوامــل الداخليــة، أهمهــا ضعــف تنــوع 
العــرض الســياحي الــذي بقــي مركــزا في أربــع مــدن رئيســية هــي: مراكــش، أكاديــر، الــدار 

البيضــاء، وطنجــة.

ــا  ــت عنه ــي أبان ــات ومعالجــة أوجــه القصــور الت ــى هــذه الصعوب ــب عل ــن أجــل التغل وم
التجربــة، قامــت الدولــة بــإطلاق اســتراتيجية ســياحية جديــدة للســياحة »رؤيــة 2020«، غير 
أن هــذه الاســتراتيجية لــم تصــل إلــى الأهــداف المرســومة، بحيــث إن الاتجــاه التنازلــي الــذي 
ميــز النشــاط الســياحي الوطنــي خلال الفتــرة مــا بين 2011 و2019، نتــج عنــه فجــوات بين 
الإنجــازات المحققــة والأهــداف المحــددة في »رؤيــة 2020«، لكنهــا لــم تتمكــن مــن مراجعــة 
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الأولويــات واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة، فــضلا عــن الأعطــاب الواضحــة علــى مســتوى 
الحكامــة وتعبئــة الميزانيــات اللازمــة لذلــك.

والغريــب في الأمــر أن الــوزارات المتعاقبــة قامــت بعمليــات تقييميــة للرؤيــة دون أن نعــرف 
عــن هــذه الدراســات شــيئا، ســوى مــا كتبتــه الصحافــة آنــذاك عــن شــبهات فســاد حامــت 

حولهــا. 

كان مــن الأجــدى اتبــاع منهجيــة مدروســة وشــاملة، تأخــذ في الاعتبــار التحديات والفرص 
المســتقبلية، وتعتمــد هــذه المنهجيــة أساســاً علــى مــا يلي:

- وضــع أهــداف واضحــة وقابلــة للقيــاس تسُــاعد في تقييــم التقــدم المحــرز وتحديــد 
مــا إذا كانــت الاســتراتيجية تحقــق النتائــج المرجــوة؛

- إشراك جميع الأطراف المعنية لضمان الدعم والمشاركة الفعالة؛
- التأكــد مــن توفــر المــوارد الماليــة والبشــرية اللازمــة لتنفيــذ الاســتراتيجية بنجــاح، 
أي تقديــر التكاليــف المطلوبــة وتحديــد مصــادر التمويــل الممكنــة وتحديــد الاحتياجــات 

مــن الكفــاءات البشــرية وتطويــر خطــط لتكوينهــا وتأهيلهــا؛
- القــدرة علــى التكيــف مــع التغيــرات الاقتصاديــة والاجتماعية والسياســية والتحديث 

المســتمر للاستراتيجية؛
ــى  ــاءً عل ــل الاســتراتيجية بن ــم الأداء بشــكل دوري وتعدي ــة وتقيي - وضــع نظــام لمراقب

النتائــج؛
ــة كجــزء أساســي مــن  ــة والاقتصادي ــة والاجتماعي ــى الاســتدامة البيئي ــز عل - التركي

الاســتراتيجية؛
- وضــع خطــة تواصــل فعّالــة لنشــر الوعــي حــول الاســتراتيجية وأهدافهــا وضمــان 

الشــفافية في جميــع مراحــل التنفيــذ؛
- دراســة النجاحــات والإخفاقــات الســابقة في تنفيــذ اســتراتيجية مماثلــة والاســتفادة 

منهــا في تحــسين التنفيــذ.

السيدات والسادة المستشارون؛
في خلاصــة لنــا في هــذا الصــدد، نعتبــر أنــه إذا كان أحــد أهــم إنجــازات »رؤيــة 2010« 
هــو تحقيــق تحــول عميــق في صناعــة الســياحة في المغــرب مــن خلال تســارع التدفقــات 
والاســتثمارات الســياحية بشــكل ملحــوظ، وجعــل القطــاع محركاً حقيقيــاً للاقتصاد المغربي، 
ــة  ــة التحتي ــر البني ــت بعــض النجاحــات الخاصــة في مجــال تطوي ــة 2020« حقق ــإن »رؤي ف
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الســياحية وتعزيــز التنــوع الســياحي، لكنهــا واجهــت تحديــات عــدة، أدت إلــى عــدم تحقيــق 
جميــع الأهــداف المنشــودة بشــكل كامــل، ومــع ذلــك وضــع المغــرب أسســاً قويــة لمســتقبل 
الســياحة في الــبلاد، ممــا يمكنــه مــن الاســتفادة مــن الفــرص المســتقبلية في هــذا القطــاع.

وكدعــم لهــذا المجهــود، فــإن بلادنــا تخــوض منــذ ســنوات معركــة التــراث والتنميــة 
الســياحية، معركــة تطلبــت الكثيــر مــن الجهــد والتســلح بــروح المواطنــة والمســؤولية، معركــة 
حققــت مكاســب مهمــة في العديــد مــن المــدن المغربيــة، نتيجــة العنايــة المولويــة لصاحــب 
ــراث  ــار للت ــة إعــادة الاعتب ــك محمــد الســادس، نصــره االله، لتســير فيهــا عجل ــة المل الجلال
ــة الحاليــة تســتوجب توظيــف  الطبيعــي والثقــافي بشــقيه المادي واللامــادي، ولهــذا فالمرحل
التــراث وكافــة مــؤهلات الــبلاد في التنميــة المندمجــة، عبــر تشــجيع الإبــداع والابتــكار 

والبحــث العلمــي في مجــال الاســتثمار الســياحي المســتدام.

وأخيــرا، وفي ســياق التوصيــات والمقترحــات التــي جــاء بهــا التقريــر، فإننــا نتفــق مــع 
مضامينهــا ونعتبرهــا مقترحــات فعالــة ومعقولــة، وتفعليهــا ســيكون محــركا جديــدا لتطويــر 

ــا. القطــاع الســياحي في بلادن

ــل هــذه  ــوم في ملعــب الحكومــة للتحــرك مــن أجــل اســتنباط وتنزي ــي، فالكــرة الي وبالتال
ــز المكتســبات وضمــان مســتقبل القطــاع الســياحي. ــدارك النقائــص وتعزي ــات وت التوصي

شكرا السيد الرئيس.
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مداخلة المستشارة السيدة هناء بن خير
عضو فريق الاتحاد العام للشغالين بالمغرب



130
 الولاية التشريعية: 2021 - 2027  حصيلة السنة التشريعية الثالثة: 2023 - 2024

مجلس المستشارينمناقشة وتقييم  السياسات العمومية المرتبطة بالمجال السياحي

 مداخلة المستشارة السيدة هناء بن خير، 
عضو فريق الاتحاد العام للشغالين بالمغرب

السيد الرئيس؛
السادة الوزراء؛

والسيدات والسادة المستشارون؛
أولا، لــي عظيــم الشــرف أن أتنــاول الكلمــة باســم فريــق الاتحــاد العــام للشــغالين بالمغــرب، 
في مناقشــة تقريــر المجموعــة الموضوعاتيــة المؤقتــة المكلفــة بالتحضيــر للجلســة الســنوية 

لمناقشــة وتقييــم السياســات العموميــة في المجال الســياحي.

والمنهجيــة  التقريــر  هــذا  التنويــه بمضــامين  إلا  يســعنا  لا  الرئيــس،  الســيد  وبدايــة، 
المعتمــدة في إعــداده، القائمــة علــى القــرب والإنصــات لمختلــف الفاعــلين والمتدخــلين في 

الســياحي. القطــاع 

ولا شــك، الســيد الرئيــس، أن اختيــار مكتــب مجلســنا الموقــر للســياحة كي يكــون موضوعا 
لجلســة التقييــم الســنوية يجــد مــا يبــرره مــن الأهميــة الاقتصاديــة والثقافيــة والاجتماعيــة 
لهــذا القطــاع الحيــوي، خصوصــا بعــد المرحلــة الصعبــة التــي اجتازهــا القطــاع إثــر جائحــة 

كورونــا، ومــا صاحبهــا مــن تحــولات داخليــة وخارجيــة.

ونــود كذلــك في هــذا الإطــار، التأكيــد علــى رجاحــة الاختيــار الــذي جنحــت إليــه مجموعــة 
ــة  ــم الاســتراتيجية الموســومة بـــ »رؤي ــى تقيي ــل في الاقتصــار عل ــي والمتمث العمــل الموضوعات
2020«، وهــو اختيــار جــد صائــب جنــب المجموعــة التيــه، وجعــل عملهــا يكتســي طابعــا 

علميــا عبــر مؤشــرات موضوعيــة وأهــداف قابلــة للقيــاس.

فالتعــدد الــذي اســتندت إليــه المجموعــة فيمــا يتعلق بالتشــخيص وتجميــع المعلومات، مكن 
مــن إعــداد وثيقــة مرجعيــة هامــة ســوف تغنــي ولا شــك الدراســات والأبحــاث والتقاريــر ذات 
الصلــة بالقطــاع الســياحي في بلادنــا، ســواء مــا يتعلــق بجلســات الاســتماع مــع القطاعــات 

الوزاريــة والمؤسســات العموميــة أو الزيــارات الميدانيــة للجهــات.
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أمــا فيمــا يتعلــق بمضــامين هــذا التقريــر الهــام، فإننــا إذ ننــوه بالحــس النقــدي الــذي طبــع 
تعاطيــه مــع العديــد مــن الإشــكاليات والاخــتلالات المســجلة، وهــو الأمــر الــذي تم بالاســتناد 
إلــى مؤشــرات علميــة وأرقــام ومعطيــات رســمية، ومــن أوجــه ذلــك مــا أشــار إليــه التقريــر 
ــة العــرض التكوينــي  بخصــوص الإشــكاليات المتعلقــة بالرأســمال البشــري، ومــن أن حصيل
الســياحي بالمؤسســات التابعــة لــوزارة الســياحة ظلــت جــد متواضعــة، خصوصــا في الجانــب 
المتعلــق بجــودة التكويــن، وهــي ذات الملاحظــات التــي ســبق للمجلــس الأعلــى للحســابات أن 

ســجلها في تقريــر المجلــس برســم ســنتي 2016 و2017.

وعلاوة علــى ذلــك، يتــعين التأكيــد علــى أن التقريــر توقــف مطــولا عنــد أحــد الإشــكاليات 
التــي مــا فتــئ البرلمانيــون يثيرونهــا وباســتمرار في مختلف جلســات الأســئلة الشــفوية، ويتعلق 
الأمــر بالإشــكاليات المرتبطــة بالنقــل الجــوي، إذ أن الربــط الجــوي لــم يســاير الاســتراتيجية 
الوطنيــة للســياحة، كمــا أن الطاقــة الاســتيعابية للمجــال الجــوي ظلــت جــد محــدودة ولــم 

تواكــب جهــود الترويــج للمنتــوج الســياحي.

السيد الرئيس؛
لعــل أحــد أهــم مضــامين هــذا التقريــر هــو المحــور الثالــث المعنــون بـــ »قيــاس مؤشــرات 
الأداء مــن خلال تقييــم تكاليــف الإنجــاز«، والخلاصــة المركزيــة كمــا رصدهــا التقريــر، مــع 
كامــل الأســف، هــي أن الدولــة تحملــت تكاليــف باهظــة برســم تنفيــذ »رؤيــة 2020«، بيــد أن 
الأهــداف المنجــزة لــم تكــن في المســتوى المطلــوب، كونهــا أدنــى بكثيــر مــن الأهداف المرســومة.

ولأن هــذا التقريــر جــاء مركــزا وهادفــا بعيــدا عــن الحشــو والإطنــاب، فإن التركيــز اللغوي 
الــذي صيــغ بــه لــم يغفــل التوقــف عنــد الإشــكاليات المرتبطــة بالســياحة الداخليــة، خصوصــا 
العوائــق التــي حالــت دون نجــاح »مخطــط بلادي«، بالإضافــة إلــى ذلــك، فإننــا نعتبــر أن أحــد 
المشــاكل الكبــرى التــي واجهــت وتواجــه الســياحة الداخليــة في بلادنــا هــي إشــكالية ارتفــاع 
الأثمــان بالقيــاس إلــى القــدرة الشــرائية، ولاســيما في ظــل ضعــف آليــات الرقابــة والزجــر 

التــي نتمنــى أن تواجــه الجشــع الــذي ينتشــر في فتــرات الــذروة كفصــل الصيــف مــثلا.

السيد الرئيس؛
إننــا نعتبــر كذلــك أن توصيــات مجموعــة العمــل الموضوعاتيــة يجب أن تشــكل نبراســا لكل 
المتدخــلين في القطــاع مــن أجــل النهــوض بالســياحة في بلادنــا، خصوصــا أمــام الرهانــات 
الكبــرى التــي تنتظــر بلادنــا في أفــق ســنة 2030، فقــد توزعــت التوصيــات عبــر إحــدى عشــر 
مجــالا وصيغــت بطريقــة دقيقــة وواضحــة، بيــد أننــا نعتبــر أن المجال الــذي يحظــى بالأولويــة 
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هــو كل مــا يتعلــق بالحكامــة، ليــس لأننــا نعانــي في بلادنــا في العديــد مــن المجالات مــن أزمــة 
حكامــة فقــط، ولكــن لأننــا نعتبــر أن تنفيــذ التوصيــات الــواردة في المحــور المتعلــق بالحكامــة 
يشــكل مــدخلا لا محيــد عنــه لتحقيــق وتنفيــذ التوصيــات الــواردة في مجــال المحاور العشــر 

الأخيرة.

ختامــا، نجــدد تهنئــة الســيد رئيــس اللجنــة الموضوعاتيــة المؤقتــة وكافــة أعضائهــا وأطــر 
المجلــس الذيــن واكبــوا عملهــا، ونؤكــد أننــا ســنواصل متابعــة تنفيــذ توصيــات هــذا التقريــر 

الهــام، عبــر كافــة الآليــات الرقابيــة والتشــريعية التــي يتيحهــا النظــام الداخلــي للمجلــس.

والسلام عليكم ورحمة االله.
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مداخلة المستشار السيد محمد يوسف العلوي
رئيس فريق الاتحاد العام لمقاولات المغرب
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مداخلة المستشار السيد محمد يوسف العلوي، 
رئيس فريق الاتحاد العام لمقاولات المغرب

السيد الرئيس المحترم؛
 السيدة الوزيرة المحترمة؛

السيدات والسادة المستشارون المحترمون،
أتشــرف اليــوم بــأن أتنــاول الكلمــة باســم فريــق الاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب، لمناقشــة 
تــهُ المجموعــة الموضوعاتيــة المؤقتــة حــول »السياســات العموميــة في المجال  التقريــر الــذي أعََدَّ

السياحي«.

وبالمناســبة، لا تفوتنــي الفرصــة أن أتقــدم بالشــكر الجزيــل لرئيــس وأعضــاء المجموعــة 
الموضوعاتيــة والطاقــم الإداري علــى إعــداد هــذا التقريــر الهــام الــذي نحن بصدد مُناَقَشَــتِهِ.

السيد الرئيس المحترم؛
كَات التنمية الاقتصادية  يحَْظَــى موضــوع هــذه الجلســة بأهميــة كبيرة، باعتباره أحد مُحَــرِّ

والاجتماعية والثقافية ببلادنا.

ــهُ الحكومــة الخاص بدعــم  وأغتنــم هــذه الفرصــة للتنويــه بالبرنامــج الهــام الــذي أطَْلقََتْ
ــة لمشــاريع التأهيــل، بــغلاف مالــي يصــل لـــ 4 مليــار  ــة الحامل المؤسســات الفندقيــة الُمصَنَّفَ

ــا. مُ كقــروض للفنــادق وتتحمــل الدولــة جميــع فَوَائِدهَ ــدَّ درهــم، تقَُ

ــود  ــة الُجهُ ــة عالميــة للســياحة يقتضــي مُضَاعَفَ ــا إلــى وِجْهَ ــوُّل بِلَادنَ وحيــث أن رهــان تَحَ
والتدابيــر المتخــذة لجــذب السُــيَّاح والاســتثمارات الأجنبيــة أيضــا، فإننــا في الاتحــاد العــام 
ــة القطــاع الســياحي في الاقتصــاد الوطنــي، ندعوكــم إلــى  لمقــاولات المغــرب، ونظــرا لأهمي

العمــل علــى مــا يلــي:

أولا: التنشيط السياحي، من خلال:
  ــة أو ــوَاء منهــا الروحي ــات الموســمية، سَ ــز التنشــيط الثقــافي وتشــجيع المهرجان تعزي

العصريــة، والترويــج للمتاحــف والمآثِــر التَّارِيخيــة وتشــجيع العُــروض الترفيهيــة، 
ــة للشــباب؛ ــك الموجه خصوصــا تل
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  دعــم تطويــر الصناعــة التقليديــة وانفتاحهــا علــى الابتــكار لمواكبــة متطلبــات الســوق
الداخلــي والخارجــي؛

  تحســين مســتوى الخدمــات وظــروف اســتقبال السُــيَّاح لمواجهــة المنافســة الكبيــرة في
مُحِيطِنــا الإقليمــي والِجهَــوي )دول البحــر الأبيــض المتوســط(، مــن خــلال مُراجعــة 
ــتجَِيبُ لمعاييــر الجــودة )تنميــة المهــارات المهنيــة، إتقــان  منظومــة التكويــن الــذي يسَْ

اللغــات...(؛

ثانيــا: تطويــر النقــل الجــوي، سَــوَاء الداخلــي أو الخارجــي، باعتبــاره الرافعــة الرئيســية 
للأســواق الدوليــة، مــن خلال وضــع خطــة مــع الفَاعِــلِين الُمؤَثِّرِيــن في هــذا القطــاع.

وإننــا إذ نثمــن العقــد البرنامــج )2023 - 2037( الُمبـْـرَم بين الحكومــة وشــركة الخطــوط 
الملكيــة المغربيــة، والــذي يهــدف الــى الرفــع مــن أسُْــطُول الشــركة الوطنيــة إلــى 200 طائــرة، 

فإننــا ندعــو إلــى:

  إيجــاد حــل للمغاربــة المقيمــين بالخــارج لتمكينهــم مــن اقتنــاء تذاكــر الطائــرة بأثمنــة
مُناســبة، خاصــة خــلال موســم الصيــف، هــذا المشــكل الــذي يطــرح أيضــا بالنســبة 

لغــلاء تذاكــر النقــل البحــري؛

  مواكبــة وكالات الأســفار في التحــولات التــي يعيشــها قِطَاعُهُــم، والعمــل علــى تعزيــز
ــع  ــي والخارجــي، مــن خــلال تنوي ــوج الســياحي الداخل ــاعِ المنَتْ ــوُّل لِصُنَّ ــم لِلتَّحَ دَوْرِهِ
والبيئــي  الثقــافي  الســياحي  المنتــوج  بــين  الســنة  طُــول  علــى  الســياحي  العــرض 
والجبلــي )الســياحة الإيكولوجيــة( والســياحة الرياضيــة، وعــدم الاقتصــار علــى 

الترويــج للســياحة الســاحلية الموســمية فقــط؛

ثالثــا: تشــجيع الســياحة الداخليــة، مــن خلال دعــم الطلــب الداخلــي لتعزيــز وُلــوج 
المواطــنين المغاربــة إلــى عــروض نقــل وإقامــة وترفيــه تنُاَسِــبُ قدرتهــم الشــرائية، كمــا يمكــن 

ــب؛ ــن الضرائ ــاة مِ ــراح »شــيكات الســفر« مُعْفَ اقت

ــل الوحــدات  ــد عم ــة بتعقي ــى تجــاوز بعــض الممارســات المتعلق ــل عل ــي العم ــك، ينبغ كذل
الفندقيــة، وفي هــذا الإطــار، أود أن أنــوه بجــرأة الســيد وزيــر العــدل الــذي أثــار بعــض 
ــق  ــا يتعل ــا، خاصــة م ــة ببلادن ــا المؤسســات الفندقي ــي منه ــي تعان ــة الت ــكَالَات القانوني الِإشْ
ــالِإدْلَاء ببعــض الوثائــق الشــخصية وغيرهــا مــن الإجــراءات التــي ليــس لهــا أيُّ  ــة بِ بِالُمطَالبََ

ــي. ــندَ قانون سَ
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بالإضافة إلى ضَرُورة مُعَالجة بعض المشاكل الهامة على غرار:

 إلغاء شَرْط حصول النساء على ترخيص وإِذْن لِلعَْمَل خلال الفترة المسائية؛

  مُراجعــة الِإجْــرَاء القَاضِــي بمنــح رخصــة تقــديم المشــروبات الكحوليــة بالفنــادق
والمطاعــم المصنفــة في اســم شــخص واحــد مــع ضــرورة تواجــده الدائــم في عــين 
ــرْط مــن صعوبــات  المــكان يوميــا وطِيلـَـة ســاعات الافتتــاح، مــع مــا يفَْرِضُــهُ هــذا الشَّ
عمليــة وواقعيــة، خاصــة في ظُــرُوف المــرض وقضَــاء الأغْــراض الِإداريــة، والأكَثـَـر مِــن 

ذلــك، الِحرْمَــان مِــن الحيــاة الخاصــة؛

  عــدم مطالبــة الوحــدات الفندقيــة والمطاعــم المصنفــة بالترََخِيــص مــن أجــل تنظيــم
التنشــيط الموســيقي؛

  يــة وهُــو كمــا نـَـوَدُّ أن نلُفِْــتَ الانتبــاه إلــى أحــد المشــاكل التــي قَــد تبَـْـدُو غيــر ذَات أهَمِّ
غيــاب المرافِــق الصحيــة العُموميــة الــذي تعَُانــي منــه جُــلُّ المــدن، سَــوَاءٌ الســياحية أو 

غيــر الســياحية.

وفي الأخيــر، فإننــا في فريــق الاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب وباســم المقــاولات الســياحية 
لُ عليكــم، الســيدة الوزيــرة المحترمــة، مــن أجــل النهــوض بهــذا القطــاع الحيــوي  الوطنيــة نعَُــوِّ
ببلادنــا، حتــى يلَعَْــبَ دَورَهُ بالكامــل، كَرافِعــة للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، تحــت القيادة 

الرشــيدة لصاحــب الجلالــة حفظــه االله.

والسلام عليكم ورحمة االله.



137
 الولاية التشريعية: 2021 - 2027  حصيلة السنة التشريعية الثالثة: 2023 - 2024

مجلس المستشارينمناقشة وتقييم  السياسات العمومية المرتبطة بالمجال السياحي

مداخلة المستشارة السيدة مريم الهلواني
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مداخلة المستشارة السيدة مريم الهلواني،
 عضو فريق الاتحاد المغربي للشغل

السيدة الوزيرة؛
السيدات والسادة المستشارين؛

تعتبــر الســياحة مــن أهــم القطاعــات الاســتراتيجية والحيويــة في بلادنــا، إذ تعُــد رافعــة 
أساســية مــن رافعــات النســيج الاقتصــادي الوطنــي، ســواء مــن حيــث مســاهمته في النــاتج 
الداخلــي الخام، أو مــن حيــث وارداتــه مــن العملــة الصعبــة، بالإضافــة إلــى خلــق فــرص 

الشــغل لما يقــارب 2.5 مليــون منصــب شــغل مباشــر وغيــر مباشــر، وتحقيــق التنميــة.

وعليــه، فاختيــار الســياحة كموضــوع لتنزيــل وظيفــة التقييــم البرلمانــي التــي منحهــا 
الدســتور للمجلــس، كان اختيــارا صائبــا مــن أجــل تقييــم ومســاءلة السياســات العموميــة في 

هــذا المجال. 

فعلــى الرغــم مــن توفــر بلادنــا علــى مــؤهلات ســياحية هائلــة، ورغــم الإرادة العليــا المعبــر 
عنهــا مــن طــرف جلالــة الملــك نصــره االله، ورغــم كل الاســتراتيجيات والخطــط والبرامــج 
الحكومية، خاصة اســتراتيجية »رؤية 2020« موضوع تقرير المجموعة وآلياتها المؤسســاتية 
والتدبيريــة والماليــة المرصــودة لهــا، إلا أنهــا لــم تحقــق بعــد هــذا الطمــوح المجتمعــي والارتقــاء 

بالقطــاع الســياحي الوطنــي، وجعلــه قــوة تنافســية عالميــة، حيــث نســجل: 
 هيمنة المقاربة الكمية على الأهداف المتوخاة والنتائج المحققة؛
  ــة تمركــز النشــاط الســياحي في بعــض المــدن الرئيســية وإغفــال الســياحة الترابي

والجهويــة، ممــا زاد مــن اتســاع الهــوة المجاليــة علــى مســتوى التنميــة الســياحية، 
ــة 2022؛ ــم رؤي ــد مــن مظاهــر الاختــلال حاضــرة في تقيي ــت العدي ــي ظل وبالتال

  ضعــف الكبيــر في تنزيــل رهانــات الاســتثمارات في المجــال الســياحي، حيــث وقــف
التقريــر علــى نتائــج صادمــة، فنســبة إنجازهــا لــم تتجــاوز %1؛

  ،الوطنــي الســياحي  للمنتــوج  والترويــج  التســويق  مســتوى  علــى  كبيــر  ضعــف 
وبالأخــص ضعــف في مســتوى تحليــل الأســواق والتقديــرات الخاطئــة في توجهاتهــا، 

وضعــف المنصــة الرقميــة علــى مســتوى الترويــج الدولــي؛
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  ــر ــة المجاليــة، خاصــة بالمناطــق الاكث ــرات المناخي عــدم أخــذ بعــين الاعتبــار التغي
عرضــة للهشاشــة المناخيــة مثــل المناطــق الصحراويــة، وبالأخــص وضعيــات الإجهاد 
المائــي بهــذه المناطــق بشــكل ينــذر بالخطــر، وتأثيــر كل ذلــك علــى الاقتصــادات 
ــدات  ــى عــدم اســتقرار واســتدامة العائ ــؤدي إل ــة لهــذه المناطــق، ممــا ي الاجتماعي

المتحققــة مــن النشــاط الســياحي.

على مستوى الرأسمال البشري:
رغــم بعــض التقــدم الــذي عرفــه القطــاع علــى مســتوى المؤسســات والبنيــات التحتيــة، غير 
أنه لا يزال مطبوعا بالهشاشــة في التشــغيل، حيث الحلقة الأضعف هو الرأســمال البشــري، 
غيــر المشــمول بالعنايــة الضروريــة التــي يفرضهــا بــل يتوقــف عليهــا النهــوض بالقطــاع، وهــو 
الرأســمال الــذي لــم يحــظ مــن طــرف اللجنــة الموضوعاتيــة بالتتبــع وبالصرامــة اللازمــتين، 
حيــث عــدد كبيــر مــن العــاملات والعمــال لا يتــم التصريــح الكامــل بهــم بالصنــدوق الوطنــي 
للضمــان الاجتماعــي، ممــا يؤثــر ســلبا علــى الادخــار الوطنــي وعلــى التنميــة بــكل أبعادهــا 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

فلا تنميــة بــدون ديمقراطيــة وبــدون تحــسين الوضعيــة الماديــة والمعنوية للموارد البشــرية، 
بــل هنــاك اســتغلال بشــع لليــد العاملــة، فكيــف يعقــل أن بعــض الفنــادق المصنفــة تبيــع الغرفة 

الواحــدة بـــ 30 ألــف درهــم لليلــة الواحــدة وتتهــرب من مســؤوليتها الاجتماعية؟ 

وإن كانــت فئــة قليلــة مــن الوحــدات الســياحية تعتبــر النمــوذج في التصريــح الكامــل 
بالعمــال وفي مســتوى الأجــور، أي النمــوذج في المســاهمة في الادخــار الوطنــي وفي ظــروف 
العمــل اللائــق، والنمــوذج في اســتقبال الســياح ورســم صــورة جيــدة عــن البلــد المســتضيف، 
فأغلــب العامــلين بهــذه المؤسســات، إمــا متــدربين أو أعــوان موســميين، حيــث يشــكو القطــاع 
مــن هشاشــة كبيــرة علــى مســتوى ظــروف العمــل ومســتوى الأجــور التــي تقــل أحيانــا عــن 
الحــد الأدنــى للأجــور، فــضلًا عــن حرمانهــم مــن التغطيــة والحمايــة الاجتماعيــة، بســبب 

عــدم التصريــح الكامــل بالعمــال لــدى الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي.

ــاد أشــكال  ــع اعتم ــل، خاصــة م ــن عــدم الاســتقرار في العم ــرة م ــرف نســبة كبي ــا يع كم
غيــر النمطيــة للتشــغيل، كالعقــد المؤقــت أو الموســمي أو العرضــي والعمــل الجزئــي والعقــود 

المحــددة المــدة.
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كمــا يتســم القطــاع أيضــاً بالموســمية في كثيــر مــن الوجهــات الســياحية وبنقــص في احتــرام 
مبــادئ العمــل اللائــق في كثيــر مــن الأحيــان وفي ضمــان الحقــوق الاجتماعيــة واحتــرام 

تشــريعات العمــل.

وبخصــوص التكويــن في مهــن الســياحة، فقــد ســبق للمجلــس الأعلــى للحســابات في 
تقريــره حــول الســياحة التأكيــد علــى أنــه »لــم يتــم تفعيــل أغلــب الإجــراءات التــي تضمنهــا 
عقــد برنامــج »رؤيــة 2020« إلــى وزارة الســياحة«، بالإضافــة إلــى تدنــي جــودة التكويــن في 
محيــط يتميــز بالقــوة التنافســية، فرغــم الــدور المنــوط بمؤسســات تكويــن وتأهيــل الشــباب 
ــة  ــف المناصــب المالي ــر أن ضع ــن المناطــق، غي ــد م ــي والســياحي في العدي في المجال الفندق
المخصصــة ســنويا لهــذه المؤسســات تقــل بكثيــر عــن حاجياتهــا الحقيقيــة، وتحــد بشــكل كبيــر 
مــن قيامهــا بوظيفتهــا التكوينيــة علــى الوجــه الأكمــل، ممــا يســتدعي ضــرورة تأهيلهــا بشــريا 

وماليــا لتطويــر أدائهــا وضمــان ديمومــة تأطيرهــا بجــودة وتميــز.

إن النهــوض بالقطــاع الســياحي الوطنــي وتحقيــق الصناعــة الســياحية باحترافيــة عاليــة 
يتطلــب إعــادة النظــر في طبيعــة التخطيــط والأهــداف المســطرة مــن خلال:

  مــن بالســياحة  المتعلقــة  العموميــة  السياســات  ضــرورة الانتقــال في تدبيــر 
مقاربــة الكــم إلــى الاهتمــام بالكيــف؛

  ــة ــد للمؤسســات الســياحية الداعم ــري واقتصــادي جدي ــاد نمــوذج تدبي اعتم
ــة؛ ــة للســياحة الوطني ــل الجــوي، خدم ــة للنق كالشــركة الوطني

  والتنســيق في رســم وتنفيــذ تفعيــل آليــات الحكامــة والحــرص علــى الالتقائيــة
السياســات العموميــة بــين كل المتدخلــين؛

  الاهتمــام أكثــر بالمــوارد البشــرية العاملــة بالقطــاع، وتحســين أوضاعهــا الماديــة
والمعنويــة.

وشكرا.



141
 الولاية التشريعية: 2021 - 2027  حصيلة السنة التشريعية الثالثة: 2023 - 2024

مجلس المستشارينمناقشة وتقييم  السياسات العمومية المرتبطة بالمجال السياحي

مداخلة المستشار السيد عبد الكريم شهيد
منسق مجموعة الدستوري الديمقراطي الاجتماعي
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مداخلة المستشار السيد عبد الكريم شهيد،
 منسق مجموعة الدستوري الديمقراطي الاجتماعي:

السيد الرئيس؛
السيدات والسادة الوزراء المحترمين؛

السيدات والسادة المستشارين المحترمين؛
أتشــرف للتدخــل باســم مجموعــة الدســتوري الديمقراطــي الاجتماعــي، عــملا بأحــكام 
النظــام الداخلــي لهــذا المجلــس الموقــر، في موضــوع طــالما حضــي باهتمــام كافــة دول العالم لما 
لــه مــن دور في تعزيــز الاقتصــادات الوطنيــة، فاليــوم نحــن أمــام تقريــر اللجنــة الموضوعاتيــة 
لتقييــم السياســات العموميــة في المجال الســياحي، وهــي مناســبة لأعبــر فيهــا تقديــري 
واحترامــي الكبيــر لــكل أعضــاء اللجنــة علــى هــذا المجهــود الاســتثنائي ولــكل مــن ســاعد مــن 
قريــب أو بعيــد في إنجــاز هــذا التقريــر، فهــو تقريــر لا يقــل أهميــة عــن التقاريــر الســابقة 

التــي تمــت مناقشــتها.

حضرات السيدات والسادة؛
ــة التشــريعية  ــس الموقــر خلال هــذه الولاي ــات هــذا المجل ــع أن كل مكون ــم الجمي كمــا يعل
تعمــل جاهــدة للرقــي بعمــل هــذه المؤسســة، إيمانــا منهــا بــأن تفعيــل آليــة الرقابــة البرلمانيــة 
التــزام دســتوري، ســيمكننا مــن تجويــد عمــل الســلطتين التشــريعية والتنفيذيــة، خاصــة 
ــة، كمــا أن أي عمــل تم إنجــازه خلال هــذه  ــم السياســة العمومي عندمــا يخــص الأمــر تقيي

الفتــرة يحســب لــكل أعضائــه ومكوناتــه ولــكل أطــره بغــض النظــر عــن المواقــع.

فاختيــار موضــوع الســياحة في المغــرب لــم يكــن بمحــض الصدفــة، بــل كان مؤسســا علــى 
عوامــل موضوعيــة، منهــا توفــر المغــرب كل أســباب الاســتقطاب الســياحي، كمــا أنهــا تشــكل 

مكونــا أساســيًا ومســاهما مباشــرا في التنميــة الاقتصاديــة الوطنيــة والمحليــة.

لكــن، ورغــم الانتعــاش الــذي عرفتــه الســياحة خاصــة الداخليــة في الســنين الأخيــرة، إلا 
أن الأزمــة الصحيــة ســاهمت في الحــد مــن التطــور الــذي عرفتــه الســياحة الوافــدة خلال 
الســنوات الأخيــرة، ممــا أدى إلــى انخفــاض عــدد ليالــي المبيــت المرتبطــة بهــا في مؤسســات 
الإيــواء الســياحي المصنفــة بنســبة %80 ســنة 2020 (3,5 مليــون ليالــي المبيــت( مقارنــة 
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مــع ســنة 2019 (17,4 مليــون ليالــي المبيــت(، مقابــل انخفــاض بنســبة %55 فيمــا يخــص 
الســياحة الداخليــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، اســتعادت الســياحة الداخليــة خلال ســنة 2021 نســبة %81 مــن 
الســياح مقارنــة مــع الســنة المرجعيــة 2019، مســجلة نســبة أعلــى مــن النســبة العالميــة 
المتوســطة للاســترجاع والتــي تقــدر بحوالــي %63، في حين أن نســبة الاســترجاع بالنســبة 

ــم تتجــاوز 16%. ــدة ل للســياحة الواف

صحيــح أن المغــرب ظــل صامــدا بســبب توجيهــات جلالــة الملــك نصــره االله، وبســبب 
الجهــود المتضافــرة والاســتباقية التــي بذلتهــا الحكومــة والتــي مكنــت مــن تخفيــف آثــار 

الأزمــة وإرســاء أســس انتعــاش ســريع وواعــد للنشــاط الســياحي.

إلا أن الســياحة اليــوم مــا زالــت تواجــه مجموعــة مــن التحديــات المرتبطــة أساســا 
بتنويــع العــرض الســياحي الوطنــي وملاءمتــه لتطلعــات الســياح، والرفــع مــن تنافســية 
المنتــوج الســياحي وملاءمــة الأســعار مقارنــة بالخدمــات المقدمــة، وتعزيــز الترويــج للســياحة 
ــر القطــاع الســياحي  ــة في تطوي ــة وتحــسين مســتوى التنســيق بين الأجهــزة المتدخل الداخلي

علــى المســتوى الوطنــي والجهــوي.

ســياحية  وجهــات  علــى  يرتكــز  خاصــة  والداخليــة  عامــة  الســياحة  نشــاط  أن  كمــا 
محــدودة، فبحســب تقاريــر رســمية ومــن خلال تحليــل تطــور حصــة عــدد ليالــي مبيــت 
الســياح الداخلــيين الذيــن زاروا الوجهــات الســياحية الوطنيــة بين ســنتي 2010 و2021 أن 
وجهــة مراكــش حافظــت علــى موقعهــا كأول وجهــة ســياحية وطنيــة بنســبة %23 مــن عــدد 
ليالــي المبيــت ســنة 2021 (%29 ســنة 2019(، تليهــا أكاديــر وتاغــزوت بنســبة 19% (16%
ســنة 2019(، ثــم طنجــة بنســبة %10 )نفــس نســبة 2019(، ثــم الــدار البيضــاء بنســبة 6%

(%7 ســنة 2019(، ثــم فــاس بنســبة %5 (%4 ســنة 2019).

ــي تم  ــت الت ــي المبي ــى نســبة %63 مــن عــدد ليال ــات الخمــس عل وتســتحوذ هــذه الوجه
ــن )%66 ســنة 2019(،  ــي و%59 مــن عــدد الســياح الوافدي ــى المســتوى الوطن إنجازهــا عل
ــاع  ــات وارتف ــه الوجه ــا هات ــع به ــي تتمت ــة الت ــة العالي ــج بالجاذبي ويمكــن تفســير هــذه النتائ
الطلــب عليهــا مــن قبــل الســياح الدولــيين وقــوة وتنــوع العــرض الســياحي المقــدم والتــي 
ــوق  ــي تف ــث عــدد الأســرة والت ــا مــن حي ــر عليه ــي تتوف تتجســد في القــدرة الاســتيعابية الت

بكثيــر الطاقــة الاســتيعابية للوجهــات الســياحية الأخــرى.
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وهــو مــا يجــب العمــل عليهــا حتــى نتمكــن مــن اســتقبال الســياح الــذي مــن المفتــرض أن 
يــزوروا المغــرب مســتقبلا خاصــة ونحــن مقبلــون علــى تنظيــم تظاهــرات عالميــة.

السيد الرئيس؛
إن التقريــر الــذي بين أيدينــا اليــوم، جــاء شــاملا وملمــا بكافــة الجزئيــات، والــذي يمكــن 
اســتثماره في مجموعــة مــن المجالات، خاصــة التوصيــات المضمنــة بــه والتــي لامســت كافــة 
الجوانــب الأساســية المرتبطــة بالقطــاع والتــي نذكــر منهــا: الحكامــة والتســويق وتطهيــر 
المحيــط الســياحي وتنويــع العــرض الســياحي وتحفيــز الســياحة الداخليــة وتعزيــز العــرض 

الفندقــي والطاقــة الإيوائيــة، ومــا يرتبــط بــكل هــذا مــن تأهيــل للمــوارد البشــرية.

هاتــه التوصيــات التــي كانــت نتاجــا لعمــل متواصــل عرف مجموعة من جلســات الاســتماع 
مــع العديــد مــن القطاعــات الوزاريــة، والزيــارات الميدانيــة لمجموعــة مــن الجهــات، بحضــور 
كافــة المصالــح اللاممركــزة للقطاعــات الوزاريــة المعنيــة، بالإضافــة الــى يــوم دراســي في 

الموضــوع بالمجلــس.

وعليــه، نســتخلص المقاربــة الشــاملة التــي اعتمدتهــا المجموعــة في تشــخيص وضــع 
الســياحة بالمغــرب، وصــولا إلــى انجــاز تقريــر بهــذا الحجــم وهــذه الحمولــة.

حضرات السيدات والسادة؛

أخيــرا، أجــدد التنويــه والشــكر للســيد رئيــس اللجنــة، ولــكل أعضائهــا وأطرهــا، الشــكر 
موصــول لرئاســة المجلــس ومكتبــه ولكافــة جنــود الخفــاء الذيــن ســهلوا مأموريــة اللجنــة.

والسلام عليكم ورحمة االله.
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مداخلة المستشارة السيدة فاطمة زكاغ
عضو مجموعة الكونفدرالية الديمقراطية للشغل
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مداخلة المستشارة السيدة فاطمة زكاغ، 
عضو مجموعة الكونفدرالية الديمقراطية للشغل

السيد الرئيس؛
السيدة الوزيرة؛

السيدات والسادة المستشارون؛
لــم تفلــح المخططــات الاســتراتيجية التــي وضعــت للنهــوض بالقطــاع الســياحي ســواء في 
»رؤيــة 2010« و« رؤيــة 2020« في بلــوغ الأهــداف التــي رســمتها، كجلــب أعــداد مهمــة مــن 
ــة الصعبــة والرفــع مــن مســاهمة القطــاع  الســائحين وتوفيــر مناصــب الشــغل وجلــب العمل

الســياحي في النــاتج الداخلــي الخام.

وفي هــذا الســياق، وقفــت تقاريــر صــادرة عــن كل مــن المجلس الأعلى للحســابات والمجلس 
الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي علــى مجموعــة مــن الاخــتلالات، وصلــت بعضهــا إلــى 
جرائــم ماليــة، وتشــكل هــدرا للمــال العــام، والحالــة هــذه فــإن خارطة الطريــق 2023-2026
ــاء  ــت البن ــه لأنهــا أغفل ــن تتمكــن مــن انقــاذ القطــاع والنهــوض ب التــي وضعتهــا الحكومــة ل
ــة  ــا وضعــت خــارج كل مقارب ــة للاســتراتيجيات الســابقة، ولكونه ــى التراكمــات الإيجابي عل
تشــاركية، علاوة علــى كــون خارطــة الطريــق لا تعــدو أن تكــون عبــارة عــن اســتراتيجية 
قطاعيــة تهــم مجــال الســياحة وتكــرس بذلــك غيــاب الالتقائيــة بتهميشــها لمحوريــة الصناعــة 

التقليديــة كفاعــل أساســي في النهــوض بالســياحة.

فقطــاعُ الســياحة لا زال يعُانــي مــنَ العديــدِ مــن الإكراهــات التَّنظيميــة، تتعلــق علــى وَجْــهِ 
الخصــوصِ بِتدََاخُــلِ الأدوارِ والاختصاصــات بيَْنَ الفاعِــليَن الَمعنــيِّين في القطــاعيْن العــام 
ــي  ــي المغرب ــب الوطن ــار المكت ــة، وافتق ــة وفعال ــاب اســتراتيجية شــمولية ناجع وغي والخاصّ،
ــة  ــوج ســياحي ذي جــودة عالي ــه التســويقية للمغــرب كمنت ــداع في مقاربت ــى الإب للســياحة إل
تضمــن تموقعــه في خانــة البلــدان الســياحية الرائــدة عالميــا، هــذا بالإضافــة الــى رداءة 
ــدام  ــن المســتمر وانع ــج التكوي ــاب برام ــا، لغي ــة منه ــى المصنف ــادق حت ــات داخــل الفن الخدم

ــز. سياســة التحفي
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ــد مــن  ــة، ويجــد العدي ل ــوارِد البَشــريّة الُمؤَهَّ ــثُ الَم ــنْ حيْ ــه القطــاع خَصَاصــاً مِ ــا يوُاجِ كمَ
العمــال أنفســهم عرضــة للبطالــة في المواســم التــي لا تعــرف إقبــالا مــن طــرف الســياح، أو 

الطــرد الــذي يطــال البعــض منهــم.

ومــن المفارقــات أن الــوزارة حينمــا قدمت خارطة الطريق 2026-2023، أغفلت الاهتمام 
بالمــوارد البشــرية وكيفيــة تأهيــل العنصــر البشــري وتقــديم الإجــراءات الكفيلــة بحمايتهــم 
مــن الهشاشــة في التشــغيل واعتبــار العمــال في الفندقــة والســياحة مجــرد أرقــام لا تعكــس 
التقلبــات الظرفيــة وكيفيــة مواجهــة الأزمــات لضمــان حقــوق العمــال والمشــغلين، حيــث إن 
الإحصائيــات المقدمــة مــن طــرف وزارة الســياحة لا تعكــس حقيقــة الوضعيــة المرتبطــة باليــد 
العاملــة في الفنــادق والمطاعــم المصنفــة ودور الضيافــة، حيــث إن نســبة التأطيــر والمراقبــة 
ــل في تغييــب دور المفتشــية العامــة للقطــاع، مــن أجــل  ــا، وتتمث ــر موجــودة بتات والتقــويم غي
القيــام بدورهــا في مواكبــة الأزمــات المركبــة وانعكاســها علــى شــغيلة الفنــادق وانتشــار ظاهــرة 
التســريح والتحايــل علــى مدونــة الشــغل وغيــاب الضمانــات المؤطــرة مــن طــرف الــوزارة 
بتنســيق مــع الســلطات المحليــة ومفتشــية الشــغل، لحمايــة العمــال وضمــان حقوقهــم، كمــا 
هــو الحال حين تســعى الدولــة لحمايــة حقــوق المســتثمرين، تاركــة العمــال والأطــر لحال 

ســبيلهم في مواجهــة تداعيــات الأزمــات.

السيد الرئيس؛
إن الإجــراءات التــي ينبغــي اتخاذهــا يجــب أن ترتكــز علــى التدخــل الآنــي والســريع 
لتأهيــل القطــاع الســياحي وجعلــه رافعــة للتنميــة الاقتصاديــة لما يتيحــه مــن مــوارد مــن 
العملــة الصعبــة وإعــادة النظــر في حكامتــه التــي أهــدرت بشــكلها الحالــي الكثيــر مــن المال 

ــام. الع

وعليه، فإننا في مجموعة الكونفدرالية الديمقراطية للشغل نرى ضرورة: 
  إرســاء حكامــة مندمجــة وفعالــة، وذلــك بوضــع قانــون إطــار للســياحة، مــع

إرســاء تخطيــط اســتراتيجي مندمــج، يضمــن التقائيــة الوســائل والمــوارد، وتتبعــاً 
وتقييمــاً لمجمــوع سلســلة القيمــة؛

  المتدخلــة والمؤسســات  الســياحة  وزارة  بــين  المؤسســاتية  العلاقــات  مراجعــة 
للســياحة؛ الوطنــي  المجلــس  بتشــكيل  الســياحة، والإســراع  مباشــرة في تدبيــر 

  لكــون المجــال الرقمــي هــو اليــوم المدخــل الأساســي للوصــول إلــى اعتبــاراً 
والتســويق؛ للتواصــل  الرئيســي  المحــور  يكــون  أن  فيتعــين  الســياحية،  المنتجــات 
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  النهــوض بعــرض يتــلاءم مــع حاجيــات الســائح المغربــي وتعزيــز الاســتثمار، من خلال 
اقتــراح عــروض مســتدامة جديــدة تكــون أكثــر جاذبيــة وتنافســية لفائــدة الســياحة 
ــق  ــة لفــرص الشــغل والمحفــزة لخل ــى إنعــاش القطــاع، والمحدِث ــة، وقــادرة عل الوطني

القيمــة في المجــالات الترابيــة التــي تحتضــن هــذه الاســتثمارات؛
  إعــادة النظــر في منظومــة التكويــن المهنــي عبــر تثمــين التخصصــات المســتهدفة 

والهندســة الســياحية والحفــاظ وإعــادة تشــغيل معاهــد التكويــن في مهــن الســياحة 
ــة. ــة الوطني ــوزارة التربي التــي تم تفويتهــا ل

شكرا السيد الرئيس.
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مداخلة المستشار السيد المصطفى الدحماني
منسق مجموعة العدالة الاجتماعية
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مداخلة المستشار السيد المصطفى الدحماني، 
منسق مجموعة العدالة الاجتماعية

السيد الرئيس المحترم؛
السيدة الوزيرة المحترمة؛

السيدات والسادة المستشارون المحترمون؛
يســعدني أن أســهم معكــم في هــذه المناقشــة المســلطة علــى تقريــر المجموعــة الموضوعاتيــة 
المؤقتــة المتعلقــة بتقييــم السياســات العموميــة في المجال الســياحي، وهــي مناســبة أن أنــوه 
مــن خلالهــا بجــودة التقريــر وأشــكر كل مــن ســاهم في إنجــازه وإعــداده ليكــون محــورا لهــذه 
الجلســة الدســتورية الهامــة، في ســياق تقييــم موضوعــي محايد ومســؤول، نــود التذكير بداية 
أن اســتعراض بعــض الملاحظــات لا يمــس في شــيء المســتوى المنجــز التراكمــي المتصاعــد 

وحجــم المجهــودات المبذولــة لجعــل الســياحة ببلادنــا رافعــة أساســية للتطــور والتنميــة.

لقد ركز التقرير المقدم على ثلاثة مؤشرات لتقييم مكانة قطاع السياحة وهي:
%7 من الناتج الداخلي الخام؛- 
%5 من اليد العاملة النشيطة، حوالي 550.000 منصب شغل؛- 
91.3 مليــار درهــم مــن العملــة الصعبــة ســنة 2022، و123.8 مليــار - 

درهــم ســنة 2019. 

هــذه المؤشــرات تعكــس تصــور الحكومــات المتعاقبــة لهــذا القطــاع، باعتبــاره مجــرد قطــاع 
اقتصــادي يجلــب العملــة الصعبــة ويرفــع النــاتج الداخلــي ويشــغل اليــد العاملــة، وهــو منظــور 
نعتقــد علــى أنــه أصبــح متجــاوزا، ولا ينســجم مــع التطــور الــذي عرفتــه بلادنــا، فالســياحة 
تجــاوزت كونهــا مجــرد وســيلة لتعديــل عجــز ميــزان الأداءات واســتيعاب البطالــة، لتصبــح 
واجهــة للتعريــف ببلادنــا وهويتهــا وإســهامها في الحضــارة الإنســانية، وهــي مــن جهــة أخــرى 

حــق مــن حقــوق المواطــنين.

هــذه المراجعــة في النظــرة للســياحة تفــرض كذلــك مراجعــة النمــوذج السياســي لتدبيــر 
القطــاع والانتقــال مــن سياســة ســياحية تركــز علــى دعــم المقــاولات الســياحية الموجهــة نحــو 
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الســوق الدوليــة وجلــب الســياح الأجانــب فقــط إلــى سياســة ســياحية مبنيــة علــى مقاربــة 
حقوقيــة بدرجــة كبيــرة، تركــز أولوياتهــا علــى ضمــان حــق المواطــن المغربــي في الخدمــة 
الســياحية، ســواء الداخليــة أو الخارجيــة، وقيــاس نجــاح الســياحة أو السياســة الســياحية 

بمــدى اســتفادت المواطــن المغربــي.

أولا، مــن الخدمــات الســياحية، ثــم في مســتوى ثانــي التركيــز علــى إســهام الســياحة في 
إشــعاع المملكــة والتعريــف بالحضــارة المغربيــة وبالثقافــة المغربيــة عبــر العالــم وقدرتهــا علــى 
ــك  ــي ذل ــم تل ــا، ث ــة ودورهــا في الدبلوماســية الناعمــة لبلادن اســتقطاب الجنســيات المختلف

المؤشــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة المتمثلــة في التشــغيل وإنتــاج القيمــة المضافــة.

إن إعــادة النظــر في ترتيــب هــذه الأولويــات مــن شــأنه أن ينقــل السياســة الســياحية 
مــن مجــرد دعــم القطــاع الخاص إلــى دعــم المواطــن وخلــق ســياحة مغربيــة حقيقيــة تعــرف 
بالمغــرب وتحــول التســويق الســياحي مــن مجــرد منتــوج اســتهلاكي للســياح إلــى دبلوماســية 

ناعمــة، تخــدم الإشــعاع المغربــي.

الســياحة  مجــال  العموميــة في  السياســة  عليهــا  تؤســس  التــي  المقاربــة  مراجعــة  إن 
والانتقــال نحــو سياســة ســياحية مرتكــزة علــى المواطــن وحقــه في الســياحة، ثــم الســياحة 
المرتكــزة علــى إشــعاع المملكــة، ثــم الســياحة المرتكــزة علــى خلــق مناصــب الشــغل مــن شــأنه 
تثــمين الإمكانــات التــي تتوفــر عليهــا بلادنــا وحســن اســتثمارها للنهــوض بالســياحة في 
بلادنــا وتقليــص الهــوة بين مــا يتــم تســطيره مــن أهــداف ومــا يتــم تحقيقــه مــن نتائــج وتجــاوز 

ــا النشــاط الســياحي. ــي منه ــي يعان الاخــتلالات والنقائــص الت

ومن بين الإكراهات المسجلة والتي نتقاسمها مع العديد من التقارير المؤسساتية:
أولا، عدم إحداث بعض الهيئات المنصوص عليها في عقد البرنامج الوطني؛- 
عــدم اســتجابة نظــام القيــادة واليقظــة الحالــي بشــكل كافي لاحتياجــات مختلــف - 

المتدخلــين في القطــاع الســياحي؛
محدودية الاستثمار في مجال التنشيط السياحي؛- 
عدم إيلاء السياحة الداخلية الاهتمام اللازم؛- 
تفشي ظاهرة العمل غير المهيكل بالقطاع؛- 
عدم تعافي العديد من المقاولات المشتغلة في القطاع السياحي؛- 
بقطــاع -  المتعلــق  العــام  الجبائــي  النظــام  وتطويــر  هيكلــة  إعــداد  التأخــر في 

الســياحة؛
ضعف فعالية الآليات التي يتم تبنيها لتشجيع الاستثمار في هذا القطاع.- 



152
 الولاية التشريعية: 2021 - 2027  حصيلة السنة التشريعية الثالثة: 2023 - 2024

مجلس المستشارينمناقشة وتقييم  السياسات العمومية المرتبطة بالمجال السياحي

في الأخيــر، نعتقــد علــى أنــه بالإضافــة إلــى إكراهــات أخــرى مرتبطــة بالنقــص في 
عــدد الــرحلات الجويــة، ســواء الداخليــة أو الخارجيــة، وارتفــاع أســعارها وضعــف القــدرة 
الاســتيعابية للنقــل الســياحي وغيــاب رحلات منخفضــة التكلفــة في مطــارات قريبــة مــن 
أكبــر مدينــة بالمغــرب، فمطــار محمــد الخامــس ومطــار بنســليمان مــثلا لا يســتقبل الــرحلات 
المنخفضــة الســعر، ويبقــى التســاؤل في ظــل هــذه الإكراهــات عــن قــدرة الحكومــة في بلــوغ 

ــق. الأهــداف التــي ســطرتها في خارطــة الطري

شكرا لكم.
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مداخلة المستشار السيد خالد السطي
عضو غير منتسب لأي فريق أو مجموعة
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 مداخلة المستشار السيد خالد السطي

السيد الرئيس المحترم؛
السيدات والسادة الوزراء المحترمون؛
السيدات والسادة المستشارون المحت؛

يشــرفني أن أتنــاول الكلمــة باســم الاتحــاد الوطنــي للشــغل بالغــرب بمجلــس المستشــارين 
في إطــار هــذه الجلســة الدســتورية المنعقــدة طبقــا لأحــكام الفصــل 101 مــن الدســتور 
والمخصصــة لمناقشــة تقريــر المجموعــة الموضوعاتيــة المتعلقــة بالجلســة الســنوية لتقييــم 

السياســات العموميــة في المجال الســياحي.

وهــي مناســبة، ننــوه مــن خلالهــا باختيــار هــذا الموضــوع نظــرا للمكانــة التــي يحتلهــا 
قطــاع الســياحة في النســيج الاقتصــادي الوطنــي. كمــا ننــوه بإعــداد هــذا التقريــر في الوقــت 
المحــدد، آمــلين أن تجــد توصياتــه طريــق التفعيــل، وننــوه بالمناســبة بمجهــودات كافــة أعضــاء 

اللجنــة ورئيســها ومقررهــا

ولا يفوتنــي التنويــه بالســيد رئيــس المجلــس وأعضــاء مكتبه والســيد الأمين العام للمجلس 
علــى دعــم اللجنــة وعبرهــم الأطــر الإداريــة التــي رافقــت اللجنــة خلال كل مراحــل اشــتغالها، 
آمــلين أن تتخــذ رئاســة المجلــس المبــادرة المناســبة لتحفيــز هــؤلاء الأطــر وتشــجيعهم علــى 

المزيــد مــن البــدل والعطــاء.

السيدات والسادة الوزراء المحترمون؛
ــة  ــى أهمي ــد عل ــس المستشــارين، إذ نؤك ــرب بمجل ــي للشــغل بالمغ ــا في الاتحــاد الوطن إنن
الخلاصــات والاســتنتاجات المتضمنــة في التقريــر الــذي بين أيدينــا، فإننــا ندعــو إلى ضرورة:

-  الاعتنــاء بالمــوارد البشــرية العاملــة بالقطــاع مــن خلال التكويــن والتأهيــل المســتمر 
ومحاربــة مظاهــر الهشاشــة، بالإضافــة إلــى إصلاح ومعالجــة مظاهــر الفوضــى التــي 

يتخبــط فيهــا القطــاع )الإيــواء، الإرشــاد الســياحي...(؛
ــا،  ــا السياســة الســياحية ومؤشــرات نجاعته ــي تتأســس عليه ــة الت ــة المقارب - مراجع
والانتقــال مــن سياســة ســياحية تســتهدف بشــكل رئيســي العملــة الصعبــة والتشــغيل، 
إلــى سياســة ســياحية تســتهدف أولا ضمــان حــق المواطــن في النشــاط الســياحي، 
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وثانيــا توظيــف الســياحة في الترويــج للحضــارة المغربيــة، وفي درجــة ثالثــة تحــسين 
ــة للنشــاط الســياحي. ــار الاجتماعي ــة الأث المؤشــرات الاقتصادي

 تنويــع العــرض الســياحي وملاءمتــه مــع مختلــف الشــرائح العمريــة والاســتثمار في 
المنتوجــات الســياحية ذات القيمــة المضافــة العاليــة، بــدل الاقتصــار علــى المــؤهلات الطبيعية 

فقــط؛
- تشــجيع الســياحة الداخليــة مــن خلال وضــع برامــج خاصــة ومحفــزة تتناســب 
ــى اســتقرار هــذا القطــاع  ــات والمواطــنين للحفــاظ عل مــع القــدرة الشــرائية للمواطن

والحفــاظ علــى اســتقرار مناصــب الشــغل، خصوصــا في فتــرة الأزمــات؛
-  تثــمين المــؤهلات الســياحية المتنوعــة غيــر المســتغلة في عــدد مــن المناطــق التــي 
تتوفــر علــى مــؤهلات طبيعيــة وبشــرية وبنيــة تحتيــة مهمــة بمــا يســاهم في خلــق فــرص 
شــغل قــارة لأبنــاء المنطقــة )الشــاطئ الأبيــض بكلميــم ، مناطــق تاونــات وتــازة  مــثلا(؛ 
-  تثــمين الســياحة الثقافيــة والروحيــة والبيئيــة والصحيــة والاعتنــاء بالمآثــر التاريخيــة 
)قلعــة أمركــو المتواجــدة بجماعــة مــولاي بوشــتى الخمــار بإقليــم تاونــات نموذجــا( 
وتشــجيع المغاربــة علــى زيــارة هــذه المآثــر مــن خلال اعتمــاد أثمنــة مناســبة، خصوصــا 

في ظــل ارتفــاع معــدلات التضخــم؛
-  تعزيــز تنافســية الخطــوط الملكيــة المغربيــة وتشــجيع النقــل الجــوي الداخلــي، مــع 

ربــط مختلــف المطــارات بمراكــز المــدن بخدمــات النقــل العمومــي؛

وفي الختــام، ندعــو إلــى ضــرورة مراجعــة نظــام العطــل وإقــرار تحفيــزات للأجــراء مــن 
أجــل تشــجيع الطلــب الداخلــي )مــن قبيــل الشــهر 13 والشــيكات الســياحية...(، مــع التصدي 
لبعــض الســلوكيات الســلبية والتمييزيــة في التعامــل بين الســائح الأجنبــي والســائح المغربــي، 

ممــا يدفــع الســائح المغربــي إلــى اختيــار وجهــات ســياحية أخــرى.

والسلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته
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 ثالثا: مداخلة السيدة فاطمة الزهراء عمور، وزيرة السياحة 
والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني
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السيدة فاطمة الزهراء عمور، وزيرة السياحة والصناعة التقليدية
والاقتصاد الاجتماعي والتضامني

- بتصرف -

السيد الرئيس المحترم؛
السيدات والسادة المستشارون المحترمون؛

ســعيدة بالحضــور معكــم اليــوم في إطــار الجلســة الســنوية المخصصــة لتقييــم السياســات 
العموميــة في المجال الســياحي، في البدايــة أشــكركم علــى اختيــار قطــاع الســياحة كمحــور 
لتقييــم السياســات العموميــة خلال هــذه الســنة، مــا يترجــم عنايتكــم واهتمامكــم بهــذا 
القطــاع، الــذي أصبــح يشــكل دعامــة قويــة للاقتصــاد الوطنــي، وأؤكــد لكــم علــى أن الــوزارة 
ســتتخذ جميــع الإجــراءات للاســتثمار الأمثــل للتقريــر الــذي أنجزتــه اللجنــة الموضوعاتيــة 

والخلاصــات والاســتنتاجات التــي تضمنهــا.

السيد الرئيس المحترم؛
السيدات والسادة المستشارون المحترمون؛

تضمــن التقريــر الــذي أنجزتــه اللجنــة الموضوعاتيــة عــدة محــاور، وســأتوقف علــى 
و«رؤيــة 2020«:  »2010 »رؤيــة  عنــد  الخصــوص 

أولا، فيمــا يتعلــق بـ«رؤيــة 2010«، هــي أول رؤيــة تم وضعهــا لقطــاع الســياحة ســنة 2001، 
شــكلت نقطــة تحــول كبــرى في القطــاع الســياحي، بمشــاركة كل مــن الحكومــة والقطــاع 
ــى 10 ملايين ســائح في ســنة 2010، بعــد أن كان  ــا الوصــول إل الخاص، وكان أهــم أهدافه

العــدد لا يتجــاوز 4 ملايين ســائح في ســنة 2001.

صحيــح أن »رؤيــة 2010« وصلــت إلــى تحقيــق %84 فقــط مــن أهدافهــا، ولكــن الأهــم هــو 
أنــه، كمــا ســلف ذكــره، هــي أول رؤيــة تم الاســتفادة منهــا، وأسســت لمســار تطويــر القطــاع 

رغــم عــدة أزمــات عرفتهــا هــذه الفتــرة.
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فيمــا يخــص »رؤيــة 2020«، جــاء في التقريــر أيضــا أن »رؤيــة 2020« اســتمرت علــى 
نفــس البرامــج، ولكــن بأهــداف مغايــرة، وبحلــول ســنة 2019 وصــل متوســط معــدل الإنجــاز 

لـ«رؤيــة 2020« حوالــي 65%.

الجيو-سياســية  الإســتراتيجية  لهــذه  ســنوات   10 بظــروف  التذكيــر  مــن  لابــد  وهنــا 
ــم أنــه تم تحقيــق عــدة مكتســبات بالرغــم مــن بعــض  والاقتصاديــة الصعبــة جــدا، مــع العل
الإكراهــات، وهــو أمــر طبيعــي، ولكــن أخذناهــا بــعين الاعتبــار فيمــا يخــص وضــع خارطــة 

الطريــق الجديــدة..

السيد الرئيس المحترم؛
السيدات والسادة المستشارون المحترمون؛

أصبحــت، الســياحة اليــوم، تلعــب دورا مهمــا في الاقتصــاد الوطنــي، لأنهــا تســاهم بـــ 
%7 مــن النــاتج الداخلــي الخام، تشــغل بصفــة مباشــرة وغيــر مباشــرة 2.5 مليــون مــن 

المغاربــة، وتجلــب مداخيــل مهمــة مــن العملــة الصعبــة، وتســاهم في إنعــاش عــدة قطاعــات 
أخــرى كقطــاع الصناعــة التقليديــة، الــذي بلــغ رقــم معاملاتــه الإجمالــي 147 مليــار درهــم، 
وتجــاوزت المبيعــات لأول مــرة 11 مليــار درهــم مــن العملــة الصعبــة، مــا بين الصــادرات 
والمبيعــات للســياح الوافديــن علــى المغــرب، وهــذا مــا انعكــس بعــدة مــدن مثــل مراكــش، حيــث 
زاد توافــد الســياح في انتعاشــة الحرفــيين والتعاونيــات المشــتغلين في الصناعــة التقليديــة 

ــة. والمنتوجــات المحلي

ــارة  ــوم، الحمــد الله، تعــرف إنجــازات قياســية في هــذا القطــاع، بتســجيل زي ــا الي وبلادن
14.5 مليــون ســائح لبلادنــا ســنة 2023، بزيــادة %34 مقارنــة مــع ســنة 2022، كمــا أن 
القطــاع في نفــس الســنة، حقــق 105 مليــار درهــم مــن مداخيــل العملــة الصعبــة، بزيــادة 27
ــة مــع ســنة 2019، وأيضــا نمــوا اســتثنائيا في النصــف الأول مــن هــذه الســنة  ــار مقارن ملي
بتوافــد 7.4 مليــون ســائح، مــا يفســر زيــادة %14 مقارنــة مــع ســنة 2023 و%38 مقارنــة مــع 
ســنة 2019، علمــا أن الأهــداف كانــت تشــير إلــى زيــادة مليــون ســائح ســنة 2024، وســجل 

أكثــر مــن 900.000 ســائح إضــافي إلــى حــد الآن. 

فيمــا يخــص المغاربــة المقيــمين بــالخارج، في الحقيقــة نحــن فــرحين بارتفــاع عــدد الجاليــة 
ــأن احتســاب أفــراد  في المغــرب وكذلــك بعــدد الســياح الأجانــب، ولكــن أذكــر مــرة أخــرى ب

الجاليــة كســياح يتبــع المعاييــر الدوليــة للمنظمــة العالميــة للســياحة. 
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في شــهر مــاي 2024، ســجلنا أيضــا 9.4 مليــار درهــم في عائــدات الســياحة بالعملــة 
ــدات خلال الخمــس أشــهر  ــت العائ ــع ســنة 2023، ووصل ــة م ــادة %11 مقارن ــة، بزي الصعب

الأولــى ل 41.3 مليــار درهــم، بزيــادة قدرهــا 1.6%.

هــذا النجــاح الــذي حققتــه بلادنــا، يرجــع بالأســاس إلــى الحكمــة التــي تعاملــت بهــا بلادنا 
مــع الأزمــة الصحيــة، تحــت القيــادة الرشــيدة لصاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس 
نصــره االله، والتــي عــززت مصداقيــة بلادنــا علــى الصعيــد الدولــي، كذلــك بفضــل التدابيــر 
التــي اتخذتهــا الحكومــة، ســنتناولها في وقــت لاحــق، والانخــراط التــام للمهنــيين وباقــي 

الشــركاء، الذيــن نشــكرهم بالمناســبة علــى مجهوداتهــم.

فــضلا عــن النتائــج الإيجابيــة وغيــر المســبوقة للمنتخــب الوطنــي في مونديــال قطــر 
ــة  ــز جاذبي ــى تعزي ــرب وســاعدت عل ــا، زادت في إشــعاع المغ ــي قدمه والصــورة المشــرفة الت

بلادنــا كوجهــة ســياحية مفضلــة للســياح، ســواء المغاربــة أو الأجانــب.

وللإشــارة، فالإنجــازات التــي حققناهــا جميعــا في الأشــهر 30 المنصرمــة، لــن تنســينا 
ــى  ــر بهــا، للإســتفادة والقــدرة عل ــد مــن الرجــوع إليهــا والتذكي ــازة، إذ لاب في المراحــل المجت

ــة المســتقبل.  مواجه

فكمــا تعرفــون، في الوقــت الــذي تعينــت هــذه الحكومــة، في أكتوبــر 2021، كانــت الحــدود 
مغلقــة والســياحة متوقفــة، حيــث أصبحــت جميــع الأنشــطة بمدينــة كبيــرة وحيويــة كمراكــش 
متوقفــة، وفي هــذه المرحلــة عــاش مهنيــو الســياحة حالــة ماديــة ونفســية صعبــة، أول تدبيــر 
قمنــا بــه، هــو أننــا اشــتغلنا معهــم بطريقــة متواصلــة، رغــم صعوبــة الظــروف في الحقيقــة، 
وأطلقنــا في ينايــر 2022 بعــد 3 اشــهر فقــط، برنامجــا اســتعجاليا مدعــم ب 2 مليــار درهــم، 
مكــن المهنــيين مــن المحافظــة علــى مناصــب الشــغل، وتمــكين مقاولاتهم وكذلك 800 مؤسســة 

مــن القيــام بالإصلاحــات اللازمــة لاســتقبال الســياح مــن جديــد في أحســن الظــروف. 

بالإضافــة لذلــك، اشــتغلنا مــع منظمــي الأســفار وشــركات الطيــران في جميــع أنحــاء 
ــا في  ــة لوجهتن ــا حــملات ترويجي ــح الحــدود، وأطلقن ــد فت ــا بع ــة م ــم، اســتعدادا لمرحل العال
20 دولــة في نفــس الوقــت، والحمــد الله في شــهر مــارس مــن ســنة 2022 بمجــرد فتــح 
الحــدود، بــدأ الســياح بالتوافــد علــى المغــرب، واســتقبلنا 11 مليــون ســائح ســنة 2022، 
بنســبة اســترجاع %84 بالنســبة لـــ 2019 مقارنــة مــع %63 في باقــي العالــم، وبالمــوازاة مــع 
ــة  ــد بنفــس الطريق ــدى المتوســط والبعي ــى الم المخطــط الاســتعجالي، باشــرنا الاشــتغال عل
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التشــاركية مــع مهنيينــا وشــركئنا، وهــو مــا مكننــا مــن وضــع خارطة الطريــق 2023 - 2026.

دون إغفــال أنــه في نفــس الفتــرة عــرف العالــم عــدة أزمــات، منهــا التضخــم وحــرب شــرق 
أوروبــا، والأزمــات الجيو-سياســية التــي تعاملــت معهــا بلادنــا بحكمــة، واســتطعنا التقليــص 
مــن آثارهــا بطريقــة مثاليــة، وجــاء بعدهــا بقــدر مــن االله زلــزال الحــوز الــذي كان امتحانــا 
للجميــع، والحمــد الله بلادنــا بنفــس الحكمــة وبنفــس التعبئــة، تحت القيادة الرشــيدة لســيدنا 
نصــره االله، تم تدبيــر هــذه المرحلــة وإنقــاذ الأرواح ومواكبــة الســاكنة المتضــررة، بالإضافــة 
لإعــادة الإعمــار والبنــاء، وهــو مــا قامــت بــه جميــع القطاعــات بمــا في ذلــك قطــاع الســياحة، 
ولاحظنــا في هــذه المحطــة أمــر مهــم، وهــو أنــه رغــم التخوفــات بخصــوص وضعيــة قطــاع 
الســياحة، لامســنا تعبئــة غيــر مســبوقة للمغاربــة داخــل وخــارج المغــرب، وكذلــك عــدد مــن 
الســياح الذيــن تواجــدوا في تلــك المناطــق، إذ أصبحــوا ســفراء لوجهتنــا، بتوجيههــم مــن خلال 

وســائل التواصــل الاجتماعــي نــداءات لأجــل زيــارة المغــرب.

وهــذا التذكيــر والرجــوع إلــى الماضــي القريــب مهــم جــدا، ويــبين أن بلادنــا عرفــت تجــاوزا 
لجميــع الأزمــات وخرجــت منهــا أكثــر قــوة.

السيد الرئيس المحترم؛
السيدات والسادة المستشارون المحترمون؛

مــرت بلادنــا مــن عــدة تجــارب في تدبيــر الســياحة، أهمهــا ما جــاء في تقريركم، بخصوص 
ــا تجــارب مهمــة  ــي أعطتن ــة 2020«، الت ــة 2010« و«رؤي الاســتراتيجيتين المندمجــتين، »رؤي
ومكنتنــا أيضــا مــن معرفــة مــا يفيــد ومــا لا يفيــد بالقطــاع الســياحي، وهــو مــا مكننــا مــن 

وضــع خارطــة الطريــق.

اليــوم أصبحــت عندنــا خارطــة الطريــق اســتراتيجية طموحــة لقطــاع الســياحة -2023
2026، اللــي نفــذت تحــت رئاســة الســيد رئيــس الحكومــة في شــهر مــارس مــن ســنة 2023، 
واعتمدنــا في وضعهــا مقاربــة تشــاركية بعــد تشــخيص دقيــق ومعمــق، أبــرز لنــا خمــس 

ملاحظــات مهمــة:
 أولا، أوروبا تمثل %70 من الأسواق المصدرة؛
 ثانيا، مراكش وأكادير يجلبون %60 من السياح؛
  ثالثــا، أهــم موســم عندنــا في المغــرب هــو فصــل الشــتاء، وقــت يكــون فيــه
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ــة؛ ــدول الأوروبي ــاردا بالأســواق المصــدرة، خاصــة في ال الطقــس ب
  رابعــا، لاحظنــا عــدم ملاءمــة الحكامــة، خصوصــا ضعــف التنســيق مركزيــا

وجهويــا، مــع العلــم أن القطــاع الســياحي هــو قطــاع أفقــي؛
 .خامسا، لاحظنا كذلك عدم ملاءمة العرض والطلب

وأخذنــا بــعين الاعتبــار كل هــذه العناصــر في وضــع تصــور خارطــة الطريــق، ولا 
بــأس بالتذكيــر بأهــم خطوطهــا العريضــة:

فخارطــة الطريــق التــي تخصــص لهــا مبلــغ 6.1 مليــار درهــم تــروم اســتقطاب 17.5 مليــون 
ســائح في أفــق 2026، وتحقيــق 120 مليــار درهــم مــن المداخــل بالعملــة الصعبــة، وخلــق 
200.000 فــرص شــغل مباشــرة وغيــر مباشــرة، واعتمــدت علــى تصــور جديــد للعــرض 

الســياحي مبنــي علــى تجربــة الزبــون عبــر 9 سلاســل موضوعاتيــة و5 سلاســل أفقيــة.

السلاسل الموضوعاتية هي:
- المحيط والأمواج، حيث يتم التركيز على الرياضات المائية؛

- الطبيعــة والــرحلات في الهــواء الطلــق، يركــز فيهــا علــى تطويــر الســياحة الخضــراء 
(City Break(، أي ســياحة المــدن التــي ســتمكن مــن تقــديم عــرض أكثــر تنوعــا؛

- السياحة الشاطئية، حيث يتم تحسين كل الخدمات بالشواطئ؛
- سياحة الصحراء والواحات، سيطور من خلالها تجارب سياحية جديدة؛

- ســياحة الأعمــال (MICE1)، موجهــة لاســتقبال المغــرب عــدد أكبــر مــن الســياح 
بغــرض المعــارض والمؤتمــرات؛

والقصــور  العتيقــة  المــدن  اللامــادي وجعــل  التــراث  لتعزيــز  الثقافيــة  الســياحة   -
جذابــة؛ وجهــة  والقصبــات 

- الســياحة الداخليــة الخاصــة بالشــاطئ، وسنشــتغل فيهــا علــى ملاءمــة العــرض مــع 
متطلبــات الســياح المغاربــة؛

- الســياحة الداخليــة الخاصــة بالطبيعــة، لتطويــر تجــارب جديــدة توافــق احتياجــات 
وميزانيــة الســائح المحلــي.

ولخلق تجربة سياحية متميزة عملنا أيضا على خمس سلاسل أفقية من قبيل:
 المطبخ المغربي والمنتوجات المحلية؛
 المهرجانات والمواسم؛

1 -  Meetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions.
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 الصناعة التقليدية والمهارات المحلية؛
  الإيواء البديل كالمخيمات والإيواء عند الساكنة؛
 .ثم التنمية المستدامة

وركزنــا علــى تنويــع العــرض الســياحي بخصــوص 12 جهــة، لتطويــر عرضها في السلاســل 
ذات مــؤهلات، ولحــد الآن وقعنــا عقــود تطبيقيــة مــع 8 جهــات، وهــي: فــاس- مكنــاس، بنــي 
ملال- خنيفــرة، طنجــة- تطــوان- الحســيمة، درعــة- تافيلالــت، الداخلــة- واد الذهــب، 
ســوس- ماســة، الشــرق، الربــاط- سلا- القنيطــرة، لتظــل باقــي العقــود التطبيقيــة في طــور 

التوقيــع. 

ولتنزيل خارطة الطريق، بدأنا بالإشتغال على 6 روافع أساسية:
 الرفع من مقاعد النقل الجوي؛
 الترويج والتسويق مع التركيز على الرقمنة؛
 منتجات التنشيط الثقافية والترفيهية وإحداث مقاولات صغرى ومتوسطة؛
 تأهيل الفنادق وإحداث قدرات إيواء جديدة؛
 تعزيز الموارد البشرية عبر إطار جذاب للتكوين والتدبير؛
 .وإعادة تموقع المرصد الوطني للسياحة

ــدة مــن خلال إحــداث لأول  ــا حكامــة جدي ــع الأفقــي للســياحة، اعتمدن ووبالنظــر للطاب
مــرة لجنــة وطنيــة، تحــت رئاســة الســيد رئيــس الحكومــة، لجنــتين علــى الصعيــد الوطنــي، 
الأولــى مكلفــة بالنقــل الجــوي والثانيــة بالمنتــوج الســياحي، العــرض والطلــب، و12 لجنــة لتتبــع 

المخططــات الجهويــة تحــت رئاســة الســادة الــولاة.

ســأتطرق لبعــض التفاصيــل، خصوصــا أهــم المحاور التــي نحــن في صــدد الاشــتغال 
عليهــا حاليــا:

المحور الأول هو ترويج وإنعاش النقل الجوي:
  بإطــلاق حملــة للســياحة،  المغربــي  الوطنــي  المكتــب  مــع  بتنســيق  قمنــا 

عالميــا؛ دولــة   20 الأنــوار« في  أرض  »المغــرب  لـــ  ترويجيــة 
  ــع الســياحي، مــن خــلال المشــاركة في ــة الإنعــاش والتوزي ــى تقوي ــا عل عملن

ــة؛ ــر المعــارض الســياحية الدولي أكث
  رفعنــا مــن عــدد مقاعــد النقل الجوي في ســنة 2023 بنســبة %22، وبنســبة
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%40 في سنة 2024؛

  عقدنــا اتفاقيــة شــراكة مــع شــركات الطيــران لفــك العزلــة علــى عــدة
مناطــق، وطلقنــا 24 خطــا جويــا دوليــا جديــدا مــع 8 أســواق اســتراتيجية 

ــدا؛  ــا جدي ــا داخلي ــا أيضــا 11 خطــا جوي وفتحن
 .وأبرمنا عدة شراكات مع منظمي الرحلات ووكالات الأسفار الرقمية

المحور الثاني هو تشجيع الاستثمار وتنويع العرض السياحي: 

في ســنة 2023 وصــل الاســتثمار في القطــاع الســياحي إلــى 8 مليــار درهــم، 
ولاحظنــا إقبــال علامــات عالميــة معروفــة علــى الاســتثمار ببلادنــا، وعايننــا افتتــاح 
فنــادق متميــزة في مختلــف جهــات المغــرب، ونقــوم بتشــجيع الاســتثمار في البنيــات 

ــات:  ــر عــدة برامــج وآلي ــه عب ــواء والترفي ــة والإي التحتي
أولا: علــى الصعيــد الجهــوي، لدينــا شــركات جهويــة للتنميــة خاصــة بالمقــاولات 

الصغــرى والمتوســطة (les SDR2) والتــي تعطــي تحفيــزات مهمــة للاســتثمار؛
ثانيــا: علــى الصعيــد الوطنــي، أطلقنــا برنامــج »Go الســياحة« للتشــجيع علــى خلــق 
وتطويــر 1700 مقاولــة ســياحية، خاصــة في التنشــيط الســياحي، بــغلاف مالــي قــدره 

720 مليــون درهــم؛
ــرة  ــة خاصــة ومبتك ــد )Cap Hospitality(، كآلي ــج فري ــا مؤخــرا برنام ثالثــا: أطلقن
ــى  ــادق تصــل إل ــى الفن ــة، مــع تقــديم قــروض إل ــد 25.000 غرف ــى تجدي تهــدف إل
100 مليــون درهــم، في أفــق احتضــان مختلــف التظاهــرات التــي ســتنظمها بلادنــا، 
ــاق الجديــد  ــة والتمويــل عبــر الميث ســواء في 2025 أو في 2030، دون إغفــال المواكب

ــدوق محمــد الســادس للاســتثمار. للاســتثمار وصن

المحور الثالث هو تعزيز هيكلة القطاع:

تضمــن امتحــان إدمــاج الأشــخاص الذيــن يتوفــرون علــى تجربــة في مياديــن 
الإرشــاد الســياحي، حيــث قمنــا بتســوية وضعيــة 1299 مرشــد ســياحي، ومنحناهــم 

ــة المرشــد الســياحي. ــاد لممارســة مهن الاعتم

ــق  ــا بتســريع إخــراج النصــوص التنظيميــة للقانــون رقــم 80.14 المتعل نقــوم حالي
بالمؤسســات الســياحية وأشــكال الإيــواء الســياحي الأخــرى، وأخرجــت هــذه الحكومة 

مرســومين كانــت منتظــرة منــذ ســنين:
2 -  Société de Développement Régional de Tourisme.
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 مرسوم معايير بناء في مؤسسات الإيواء السياحي؛
  مرســوم المســاطر الإداريــة، المرتبطــة بفتــح واســتغلال المؤسســات الســياحية

وأشــكال الإيــواء الســياحي الأخــرى.

اليــوم، الــوزارة تشــتغل مــع وزارة الداخليــة علــى القــرارات اللازمــة لاســتكمال تنزيــل هــذا 
الــورش المهــم، وأذكــر بــأن هــذا القانــون يمكــن مــن جعــل العــرض الســياحي الوطنــي يتماشــى 
ــكل، ويســاهم في معالجــة  ــر المهي ــواء غي ــة الانتشــار للإي ــة، ومــن محارب ــر الدولي مــع المعايي
الملفــات في مــدة معقولــة، فمــثلا المســتثمر الــذي ســيضع ملفــه بطريقــة إلكترونيــة في منصــة 

(les CRI3( ســيحصل علــى رخصتــه في مــدة لا تتجــاوز 30 يومــا.

أعدنــا كذلــك مســطرة التصنيــف التــي تعتمــد علــى زيــارات تديرهــا لجنــة جهويــة، 
ونزكيهــا بزيــارة زبــون ســري )client mystère( لمراقبــة جــودة الخدمــات، بالاعتمــاد علــى 

ــة للســياحة. ــة العالمي ــدة بشــراكة مــع المنظم ــر جدي معايي

المحور الرابع هو تطوير السياحة الداخلية.

لأنهــا أبانــت خلال الأزمــة الصحيــة عــن قدرتهــا علــى ضمــان مناعــة القطــاع الســياحي 
ببلادنــا وقدرتهــا علــى مقاومــة الأزمــات، خصصنــا لهــا 2 مــن السلاســل، التــي هي الســياحة 
الداخليــة في الشــاطئ والســياحة الداخليــة في الفضــاءات الطبيعيــة، لتطويــر منتوجــات 
ســياحية جديــدة تناســب متطلبــات الســياح المغاربــة، أيضــا ستســتفيد الســياحة الداخليــة 
ضمــن خارطــة الطريــق مــن المشــاريع القاطــرة، مثــل )Dino Park( والمنتــزه الطبيعــي لإفــران 
وتوبقــال وســوس- ماســة والمحطــات الخضــراء لأوكيمــدن وخنيفــرة، ومنتزهــات ترفيهيــة في 

الــدار البيضــاء ومراكــش.

ومــن بين المحاور الأساســية التــي ســتمكن مــن تطويــر الســياحة الداخليــة في إطــار 
خارطــة الطريــق، تقــوم الــوزارة بـــ:

- تشجيع الاستثمار في المنتوج السياحي الأكثر طلبا من طرف السياح المغاربة؛
- إحــداث منتجعــات ســياحية ملائمــة مــن حيــث المنتــوج والأســعار، تأخــذ بــعين 

المغربــي؛ للســائح  الشــرائية  القــدرة  الاعتبــار 
- تحــسين جاذبيــة المنتــوج الســياحي لفائــدة الســياح المغاربــة، عبــر تثــمين المــدن 
العريقــة وإحــداث مــدارات ســياحية والتنشــيط الثقــافي وتعزيــز الأنشــطة الطبيعيــة 

والرياضيــة؛
3- Centre Régional d’Investissement.
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ــي  ــب الوطن ــي، حيــث تم إطلاق بتنســيق مــع المكت ــج الســياحة الداخل ــز التروي - تعزي
المغربــي للســياحة حملــتين ترويجيــتين: الأولــى »نتلاقــاو في بلادنــا«، والثانيــة »نتلاقــاو 

في مراكــش«.

والرهــان في الحقيقــة هــو تشــجيع الســياحة الداخليــة طــوال الســنة ليــس بصفــة موســمية 
للتمكــن مــن تخفيــض الأثمنــة، واســتفادة جميــع المغاربــة مــن المــؤهلات الســياحية لبلادهــم 

عبــر سلســلتين متكاملــتين، وهمــا الســياحة الشــاطئية والســياحة في الفضــاءات الطبيعيــة.

بالنســبة للســياحة الثقافيــة، نذكــر هنــا أن الحكومــة قامــت بــإطلاق مشــروع إنجــاز 
علامــة »تــراث المغــرب« للحفــاظ علــى التــراث غيــر المادي، وخارطــة الطريــق أعطــت أهميــة 
كبيــرة للســياحة الثقافيــة، حيــث خصصــت لهــا سلســلة كاملــة مــن السلاســل الموضوعاتيــة، 
ــك  ــة كذل ــة، كمــا أن السلاســل الأفقي ــا عــدة مشــاريع قائمــة بالعقــود الجهوي وحــددت فيه
تتوفــر علــى جانــب مهــم فيمــا يخــص الســياحة الثقافيــة، وتهــم المطبــخ المغربــي والمنتوجــات 

المحليــة، المهرجانــات والمواســم والصناعــة التقليديــة والمهــارات المحليــة.

بالنســبة للســياحة الجبليــة والقرويــة، خصصنــا لهــا 3 سلاســل موضوعاتيــة، وهــي معنيــة 
كذلــك بجميــع السلاســل الأفقيــة، وعندنــا كذلــك في خارطــة الطريــق 14 مشــاريع قاطــرة، 
ــزه  ــران، المنت ــي لإف ــزه الوطن ــي هــي المنت ــة، والت ــة والقروي ــم الســياحة الجبلي ــا ته ســتة منه
الوطنــي لتوبقــال، المحطــة الخضــراء المندمجــة بخنيفــرة، المحطــة الخضــراء لأوكيمــدن، 

.(Dino Park) المنتــزه الوطنــي ســوس- ماســة والمنتــزه المائــي والســياحي بــأزيلال

وزيــادة علــى ذلــك، أبرمنــا عــدة اتفاقيــات مــع الجهــات، أهمهــا مــا بدأنــا في جهــة درعــة- 
.(les gorges du Todgha) تافيلالــت في تنفيــذه بتأهيــل

المحور الخامس، هو العنصر البشري:
نظرا لأهميته فيما يخص جودة الخدمات السياحية، خصصنا له ثلاثة برامج.

في ســنة 2023، وقعنــا اتفاقيــة خاصــة مــع وزارة الاقتصــاد والماليــة ومكتــب التكويــن 
المهنــي وإنعــاش الشــغل (lʼOFPPT4) والكونفدراليــة الوطنيــة للســياحة، لتنزيــل ثلاثــة 

برامــج مبتكــرة:
- البرنامــج الأول، هــو برنامــج )Cap Excellence( يهــدف إلــى وضــع معاييــر التكوين 
ــي الفندقــي  ــن المهن ــى تهيــئ 12 مؤسســة للتكوي ــز، وفي هــذا الإطــار نشــتغل عل المتمي

والســياحي؛ 
4 -  O�  ce de Formation Professionnelle et de Promotion du Travail. 
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- البرنامــج الثانــي، هــو برنامــج الأطــر المتوســطة، يهــدف تكويــن 9500 إطــار متوســط 
في أفــق 2026، لتســيير وتأطيــر مشــاريع الفندقــة والمطعمة والســياحة؛

- البرنامــج الثالــث، هــو برنامــج التكويــن المســتمر المتميــز، يــروم خلــق مناهــج للتكويــن 
المســتمر عــن بعــد، تشــمل أحــدث التقنيــات والمهــارات لبلــوغ 8000 مســتفيد في أفــق 

.2026

كمــا أطلقنــا ولأول مــرة في قطــاع الســياحة في بلادنــا، برنامــج المصادقــة علــى الخبــرات 
المكتســبة، (la VAE5) لفائــدة 7550 شــخص، مــا بين 2023 و2026، والحمــد الله نواصــل 

تحقيــق نتائــج إيجابيــة في قطــاع الســياحة بفضــل خارطــة الطريــق هــذه.

وأعطــت الاســتراتيجية الجديــدة التــي اعتمدناهــا نتائجهــا بفضــل واقعيتهــا، ولكــن أيضــا 
مكنت بســرعة  بفضــل دعــم هــذه الحكومــة مــن خلال اعتمــادات ماليــة مهمة وغير مســبوقة،

مباشــرة تنفيــذ مختلــف المشــاريع المبرمجــة في الجهــات، التــي نحــن في صــدد تنزيلهــا.

وفي الأخيــر، بالنســبة للصناعــة التقليديــة المرتبطــة بالســياحة، والتــي تعتبــر جــزءا مــن 
ــم بالمناســبة، الســيدات والســادة المستشــارون  ــة مهمــة، أود تذكيرك ــي ذو جاذبي ــا الغن تراثن
المحترمــون، بانعقــاد يــوم الثلاثــاء الماضــي أول اجتمــاع للمجلــس الوطنــي للصناعــة التقليديــة 
تحــت رئاســة الســيد رئيــس الحكومــة، ولتقريبكــم أكثــر مــن هذا المجلس، فهــو يضع إجراءات 
ملموســة تهــدف إلــى تنشــيط وتحديــث وتطويــر قطــاع الصناعة التقليدية، لتحسين تنافســية 
الحرفــيين وظروفهــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة مــع الحفــاظ علــى التــراث الغنــي للصناعــة 

التقليديــة لبلادنــا.

وفي هــذا الاجتمــاع تم تشــكيل اللجنــة الخاصــة التــي تســهر علــى وضــع خارطــة طريــق 
اســتراتيجية جديــدة لتطويــر الصناعــة التقليديــة، ســتمكن مــن مواجهــة التحديــات المرتبطــة 
بالمحافظــة علــى التــراث وتعميــم التغطيــة الصحيــة، وتعزيــز دور غــرف الصناعــة التقليديــة، 
ودعــم وتطويــر التعاونيــات والتكويــن المهنــي والمــواد الأولية والتســويق والرفع مــن الصادرات.

السيد الرئيس المحترم؛
السيدات والسادة المستشارون المحترمون؛

في الختــام، أتوجــه بالشــكر إلــى الســيد الرئيــس، ومــن خلالــه إلــى كل أعضــاء المجموعــة 
الموضوعاتيــة، الذيــن ســاهموا في التحضيــر لهــذه الجلســة الســنوية.

5-  Validation des Acquis de l’Expérience.
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ــم كأس  ــى تنظي ــلين عل ــا مقب ــلين في المســتقبل، خاصــة وأنن ــا متفائ كمــا أؤكــد لكــم، بأنن
إفريقيــا وكأس العالــم مــع إســبانيا والبرتغــال، مــا سيشــجعنا علــى الاســتمرار في مجهوداتنــا 
بخصــوص خارطــة الطريــق والتنســيق مــع جميــع شــركائنا، لننظــم إن شــاء االله في أحســن 
الظــروف هــذه التظاهــرات، التــي تعــزز توجهاتنــا ورؤانــا، وبلــوغ هــدف 26 مليــون ســائح في 

أفــق 2030، لتكــون بلادنــا إن شــاء االله مــن بين 15 أكبــر الوجهــات الســياحية في العالــم.

مــرة أخــرى، أشــكركم علــى اهتمــام بالقطــاع الســياحي، ونحن مســتعدين للتفاعــل إيجابيا 
مــع ملاحظاتكــم واقتراحاتكــم ليحقــق هــذا القطــاع نتائج أفضل.

وفقنــا االله جميعــا لما فيــه خيــر هــذه الــبلاد، تحــت القيــادة الرشــيدة للملــك محمــد 
الســادس، نصــره االله.

والسلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته.


